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１ アクセス数
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対象期間（令和３年10月１日～令和４年３月31日）

アクセス総数は、対象期間末現在で累計162,127件でした。
アクセス数は、対象期間内で15,591件でした。
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２ 登録者数
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登録者総数は、対象期間末現在で累計1,696人でした。
登録者数は、対象期間内で83人でした。
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対象期間（令和３年10月１日～令和４年３月31日）



（１） 期間別

３ 情報提供の件数

(C)2018 Atsugi City All Rights Reserved.

情報提供総数は、対象期間末現在で累計1,546件でした。
情報提供数は、対象期間内で合計183件でした。
（183件のうち、対象カテゴリ外等の投稿は4件ありました。）
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（２） まちの課題として寄せられた情報提供

３ 情報提供の件数

(C)2018 Atsugi City All Rights Reserved.

（1）道路 １０００件(60件)

（２）不法投棄 305件(12件)

（３）公園・緑地 301件(４件)

（４）外来生物 3件(1件)

（５）落書き 0件(0件)

まちの課題として市に情報提供があった件数は合計1,609件であり、その内の約5％に当たる77件が
スマ報からの情報でした。

情報提供数合計 1,609件
(77件)

※ （）内はスマ報からの情報提供の件数
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（３） スマ報で受けた情報提供の内訳

３ 情報提供の件数

(C)2018 Atsugi City All Rights Reserved.

◆まちの課題解決 77件

（道路、公園・緑地など）

◆厚木の魅力 102件

◆その他（受付対象外） 4件

情報提供の内訳としては、まちの課題の情報として「道路」、 「不法投棄」、 「公園・緑
地」、 「外来生物」、「落書き」の順に多く、「厚木の魅力」については、開花情報やまちの景観
など、102件の情報が寄せられました。「その他」については、大規模工事や要望事項など受付対
象外の件数を集計しています。
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外来生物
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情報提供への対応状況

４ 対応状況

(C)2018 Atsugi City All Rights Reserved.

各カテゴリにおける情報提供の合計数の1,609件に対し、市が何らかの対応を行った件数（関係機
関への依頼等を含む。）は1,557件、提供いただいた情報の約97％の課題に対応しました。
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情報提供に対応した割合は、約97％
（1,609件中、1,557件対応済）
※ （ ）内は、対応済みの件数
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（1）道路 1,000件(993件)

（２）不法投棄 305件(302件)

（３）公園・緑地 301件(259件)

（４）外来生物 3件(3件)

（５）落書き 0件(0件)

対象期間（令和３年10月１日～令和４年３月31日）



ア 道路損傷 (穴ぼこ)

５ 対応事例等

(C)2018 Atsugi City All Rights Reserved.

イ 道路損傷 (甲蓋の補修)

損傷個所の写真
道路(穴ぼこ)

修繕後の写真
道路(穴ぼこ／常温合材による修復)

損傷個所の写真
道路(甲蓋の損傷)

修繕後の写真
道路(甲蓋の補修)

皆様からの情報提供を基に、まちの課題解決を行った事例です。ご協力ありがとうございました。

（１） まちの課題に関する対応状況
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ア 開花情報 [ ぼうさいの丘公園 ]

５ 対応事例等
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ウ 紅葉情報 [ 県営吾妻団地]

厚木の魅力について、皆様からの情報提供をいただいた一例です。ご協力ありがとうございました。

（２） 厚木の魅力の情報提供

イ お薦めスポット [ 若宮公園 ]

エ まちの景観 [ 本厚木南口 ]

※本報告書のレイアウト上、画像の一部をトリミングさせていただいています。
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