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1

　8050問題がクローズアップされていますが、
7040、6030、5020、4010それぞれ問題があ
ると思う。
　障がいを捉えた家族がいる家庭がその年代ごとに
捉える問題、そして、将来をみすえた支援をサポー
トする基幹相談センターや地域包括支援センターの
立場が重要となると思う。相談員の専門性やスー
パーバイズする方がいたら地域（市内）の質や支援
が向上すると思う。

【福祉総務課・障がい福祉課】

　8050問題等、多種多様な問題に対応できるように
するため、障がい者基幹相談支援センターと市内の障
がい者相談支援センターとの間で、事例検討や有識者
を招いた研修会を実施し、支援力の向上に努めます。
また、地域包括支援センターとの連携も引き続き強化
してまいります。

2

 各計画の実態調査等が市ホームページで確認できな
い。策定方針の根拠となる数値であるため、閲覧し
たい。

【地域福祉計画】…令和3（2021）年度厚木市民実
感度調査
【障がい者福祉計画】…令和 4（2022）年度厚木
市障害福祉サービス利用実態調査
【高齢者福祉計画】…厚木市高齢者保健福祉計画・
介護保険事業計画改定のためのアンケート調査（令
和4年12月実施）

　３計画ともにホームページにて閲覧可能となってお
ります。

【福祉総務課】企画政策課のページに掲載
https://www.city.atsugi.kanagawa.jp/soshiki/kika
kuseisakuka/3/33607.html

【障がい福祉課】障がい福祉課のページ掲載
https://www.city.atsugi.kanagawa.jp/soshiki/sho
gaifukushika/6/22643.html

【介護福祉課】介護福祉課のページに掲載
https://www.city.atsugi.kanagawa.jp/soshiki/kai
gofukushika/9/38066.html

3

　新オレンジプランについて,、地域福祉計画　「３
課題＞（５）老いること・障がいがあること等に対
する理解の不足」 と高齢者福祉計画　「３　 課題＞
（５）認知症高齢者による社会問題の増加」 両計画
において「令和 7（2025)年には、・・・り患する
とされて」の部分は全く同じ文章であるが、新オレ
ンジプランの脚注の位置が異なる。 どちらが正しい
のか。また、「85歳以上では約４割の高齢者がり患
する」という根拠（引用元等）は何か。引用元を明
記してほしい。

【地域包括ケア推進課】

　認知症の高齢者は、団塊の世代が全て75歳以上とな
る10年後の2025年には、最大で730万人に達し、高
齢者のおよそ5人に1人に上るとの推計を厚生労働省の
研究班がまとめたものを発表したものから文章を作成
しております。
　根拠（引用元）といたしましては、「超高齢期の認
知機能～百歳までと百歳から（地方独立行政法人東京
都健康長寿医療センター）」となります。

4

　「８０５０問題」の定義と、地域福祉計画と障が
い者福祉計画での使われ方（意図）が異なっている
ように感じる。
　地域福祉計画では「引きこもりの子の高齢化とそ
れを扶養する親の高齢化」という 問題を指してお
り、障がい者福祉計画では「高齢の子が障がい者で
あることの
問題を含んでいる」と思う。
　策定の方向がぶれないように、 また読み手によっ
て受け取り方が異なることのな
いように、 それぞれの意図を定義とあわせて明記し
てほしい。

【福祉総務課、障がい福祉課】

　８０５０問題は８０歳代の親と５０歳代のその子ど
もの組み合わせによる生活問題をいい、多くは子ども
の引きこもり状態が長期化し、それを支える親共々高
齢化することで、経済的にも精神的にもひっ迫した状
態があげられます。
　地域福祉計画では、「高齢者、障がい者、子どもな
ど、全ての人々を対象とした」計画となります。
　その一方で、障がい者福祉計画においては、障がい
者中心の考え方になりますので、子どもの引きこもり
状態だけではなく、親が障がいのある子どもの介助に
障害福祉サービス等の関係機関が関わることなく長年
専念することや、障がいのある子どもの年金等を頼り
に長きにわたり経済的搾取をする場合もあり、親の高
齢化に伴い、これ以上介助等ができないひっ迫した状
態であったり、最悪の場合、親が不慮の事態に見舞わ
れて、障がい者が孤立してしまう状態になって初めて
関係機関に明らかになることがあります。
　そのため、引きこもり状態も大きな課題ですが、障
害特性・状態や親子の構造的関係性に応じても、起こ
りうる問題となります。

5

　意見交換会当日、手話通訳者の配置は灯りが消え
ている場所で薄暗かったため、手話がよく見えな
かった。
　福祉部の意見交換会でありながら、誰も改善しよ
うとしなかったことが、 とても残念だった。

【障がい福祉課】

　手話通訳者及び要約筆記に伴うスクリーン等の配置
につきましては、どのような方でも情報の取得ができ
るよう、今後注意してまいります。
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　地域福祉計画の中に、『外国人住民』に関する課
題やニーズを施策に追加してほしい。

【福祉総務課】

　外国人住民に対する理解も地域づくりには欠かすこ
とはできないと考えています。計画の策定時に、検討
させていただきます。

7

　「地域福祉計画」策定方針の「３　課題(6)判断能
力の不十分な人の増加」の「一人暮らしの高齢者」
という表記を削除してほしい。 また、「障がい者が
増加する」根拠を追加してほしい。

【福祉総務課】

　「一人暮らしの高齢者」は、親族間で必要な措置が
とれていることが大切であると考えておりますが、一
人暮らしの高齢者の中には、そういった親族がいない
ことも多く、判断能力が低下してきても気づかれにく
い状況であると考えております。
　また、障がい者の増加する根拠については、計画策
定時に留意いたします。

8

　「地域福祉計画」策定方針の「３　課題（9）複
雑化・複合化する支援ニーズの増加 」の重複部分を
見直してほしい。
「・・・対応しきれないような解決が困難なケース
が増えています。」とあります。 「対応しきれない
ような」と「解決が困難な」は同じことを指してい
ると思います。どちらかだけで良いと思います。

【福祉総務課】

　計画策定時に、重複した言い回しとならないよう確
認いたします。

9

「障がい福祉計画」策定方針の「３　課題＞（１）
障がい者理解の不足」の目に見えない障がい」につ
いて、もっと丁寧に説明してほしい。
「・・・精神障がいや発達障がい等、目に見えない
障がいもあることから、・・・」 とあります。 目に
見えない障がいへの理解が明記されることは大賛成
です。 しかし、目に見えない障がいを「精神障がい
や発達障がい等」と記載するとそのことには意識が
いきますが、 それ以外の目 に見えない障がいが「見
えなくなって」しまいます。計画からもれ、当該者
からは理解が進んでいないという印象を招いてしま
う可能性があります。
いわゆる内蔵に関するもの（オストメイトやペース
メーカー等）、色覚障がい、聴覚障がい、 その他に
もあると思います。 脚注等で補記してほしい。

【障がい福祉課】

　計画策定時に、いただいた内容を踏まえ、市民の
方々が誤解を招かないよう記載内容を検討させていた
だきます。



番号 内　　　容 回　　　答

11

「障がい福祉計画」策定方針の「３　課題＞（６）
安心できる地域生活の継続 2行目」 の「困難事例」
とは、どの情報からのものか。

【障がい福祉課】

　ここでいう困難事例につきましては、国等が示すも
のではなく、各地域の障がい者相談支援センター等か
ら市に報告いただいている内容で、障害福祉サービス
等の支援が必要な障がい者で生活問題や障害特性等、
様々な要因でサービスに至らない事例等となっていま
す。

12

「障がい福祉計画」策定方針の「３　課題＞（７）
障がい者の外出支援」の「移動に制約がある」を削
除してほしい。

【障がい福祉課】

　社会的障壁を取り除く観点からも、いただいた内容
や厚木市障害福祉サービス利用実態調査の回答を踏ま
えつつし、計画の作成に際しては、「ひとりで移動が
困難な障がい者等」に記載を変更させていただきま
す。

13

「障がい福祉計画」策定方針の「３　課題＞（10）
災害時の対応」の計画策定の際には、 具体的な「避
難体制の構築」例を明記してほしい。

【障がい福祉課】

　障がい者相談支援センター、自主防災隊、民生委
員・児童委員、消防団、地域包括支援センターなどの
関係機関が連携して、災害時に避難支援を行う体制を
イメージしています。

14

「障がい福祉計画」の「施策体系図＞施策の方向
１・５ 主な取組（案）」の「農福連携」とあるが、
連携業種を「農」にした理由は何か。

【障がい福祉課】

　農林水産省が、障がい者等が農業分野で活躍するこ
とを通じ、自信や生きがいを持って社会参画を実現し
ていく取組をしており、全国的にも広まっているた
め、本市においても実施しているものです。他分野に
ついては今後研究させていただきます。

10

「障がい福祉計画」策定方針の「３　課題＞（５）
障がい者の就労支援 」の障がい者の就労ニーズの多
様化の背景について、具体的な説明を追加してほし
い。
「新型コロナウイルス感染症の感染拡大の背景の
中、多様な働き方が生じたこと」はわかるが、「障
がい者の就労ニーズが多様化している」ことは感染
拡大が背景なのか。その理由と具体例（根拠等）を
追加してほしい。
そうではなく、 元々あった就労ニーズなのではない
のか。 元々あったニーズであるならば、感染拡大を
理由としないで、「理解が進んできて、障がい者の
就労ニーズの多様性に目が向けられるようになっ
た」というような内容が良い。

【障がい福祉課】

　令和に入り新型コロナウイルス感染症の感染が拡大
し、感染拡大防止の観点から、世間一般的にも在宅勤
務・リモートワークが流行し、同様に、多くの事業所
においても「在宅でのサービス利用（在宅支援）」を
特例で実施し、在宅支援が普及しました。
　令和３年度障害福祉サービス等報酬改定で、就労移
行や就労継続支援の在宅支援の利用が大幅に緩和さ
れ、在宅での勤務を希望する障がい者が増加していま
す。
　加えて、新型コロナウイルス感染症拡大に伴う営業
不振による解雇や契約満了等による再就労を目指し支
援が必要な障がい者も増加しました。
　また、令和６年度の障害者雇用促進法の改正に伴
い、雇用率において、精神障がい者や重度の身体・知
的障がい者の短時間労働者の算定が可能となります。
その場合、現在障害福祉サービス等で活動している障
がい者の雇用も想定され、一般就労に向けた支援が重
要となります。さらに、短時間労働のため、勤務時間
以外における障がい者の居場所の支援や病状等の悪化
による復職支援等様々な課題・ニーズが生じることが
想定されます。
　以上のように、新型コロナウイルス感染症拡大や法
律の改正等により障がい者の就労が多様化し、新たな
ニーズも生じています。しかしながら、頂きましたご
意見のとおり、障がい者の就労に目が向けられ理解が
進むことで、元々存在する就労ニーズに対応できる側
面もございますので、計画策定時に参考とさせていた
だきます。
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「障がい福祉計画」の「施策体系図＞施策の方向７
＞主な取組（案）「●文化芸術活動及びスポーツ活
動の促進」」と「施策の方向11 ＞主な取組（案）
「〇参加しやすいイベントや交流スペースの創
出」」について、
  「参加しやすい環境」（施策の方向７＞達成された
姿）には主催者側の対応とともに、 設備側も重要な
要素である。 設備があることでイベント等が一層豊
かになる。保健福祉センターのエレベーターが改修
されたが、 とても利用しやすくなった。 ぜひ街づく
り計画や公共施設最適化基本計画等とも密に連携
し、社会的障壁をなくしていくことを追記してほし
い。
求められる設備例：外国語併記， 点字銘板（階段や
手すり、室名情報など）， ヒアリングループなど

【障がい福祉課】

　障がい者が参加しやすい環境については、合理的配
慮を踏まえた設備環境の整備も重要であるとともに、
障がい者理解の推進も重要と考えております。
　設備のほかに障がい者に配慮した人員配置等の実施
することで環境整備を図ってまいります。
　なお、いただいております他計画の意見につきまし
ては、関係各課と連携してまいります。

16

「高齢者計画・介護保険事業計画」策定方針の「２
現状」の 文中の 「様々な」は何を修飾しているの
か。（高齢者なのか、 高齢者の外出支援なのか、施
策なのか）
　施策であれば、 「介護予防等の様々な施策を」と
したほうが読み間違いが起きないと思う。あるいは
「様々な」は削除しても問題ないと思う。

【介護福祉課　地域包括ケア推進課】

　「様々な」は、外出支援を修飾しております。
　なお、御提案については、計画策定時に検討させて
いただきます。

17

「高齢者計画・介護保険事業計画」策定方針の「３
課題＞（１）支援機能の必要性」の「必要性」は、
「充実」や「拡充」などのほうが適当ではないか。
理由としては、本項文には「地域包括センターの役
割が重要です。」（3行目）とあり、すでに支援機
能は存在していると思うからである。
また、「急速に進む高齢化や単身世帯及び高齢者の
みの世帯の増加」とあるが、高齢化については「２
現状」において示してあるが、 「単身世帯および高
齢者のみの世帯の増加」についても具体的な数値を
追加してほしい。

【介護福祉課】

　御提案につきましては、計画策定時における文言等
の使用に十分に配慮いたします。
　また、具体的な数値等については、可能な限り、記
載するよう検討させていただきます。

18

「高齢者計画・介護保険事業計画」策定方針の「３
課題＞（２）見守りの必要な高齢者等の増加」につ
いて、
 
要望１ ：本項文のもう少しわかりやすい説明をして
ほしい。 誤解を招いたり読み手によって解釈が異
なったりしては計画もぶれてしまう。
「介護や支援を必要とする世帯などが増加」したか
ら「外出の機会の減少」になったのか。 「外出の機
会の減少」だけが「地域での人と人とのつながりの
希薄化が進んだ理由なのか。関連はしているとは思
うが、同じではないと思う。
 
要望２： 「外出の機会の減少」の根拠を追加してほ
しい。
「２　現状＞（２）高齢者施策について」のアン
ケート調査から要望は読み取れるが、 「外出の機会
の減少」の理由は読み取れない。なぜ外出の機会が
減少しているのかを明確にすることで、社会的孤立
の防止策や安心して生活できる仕組みが適切に提供
できる計画につながると思う。

【介護福祉課】

　計画策定時に、分かりやすい文言等を使用するよう
十分に留意するとともに、御提案につきましては、策
定に当たり、十分に留意させていただきます。
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「高齢者計画・介護保険事業計画」策定方針の「３
課題＞（３）在宅生活の限界点の引き上げ」とは何
か。定義を追加してほしい。
また、 計画の将来像である「誰もが住み慣れた地域
で自分らしい暮らしを人生の最後まで」と照らし合
わせると、 限界点の引き上げよりも「撤廃」するこ
とが課題として適当だと思う。

【介護福祉課】

　御提案につきましては、計画策定時に、参考にさせ
ていただきます。

20

「高齢者計画・介護保険事業計画」策定方針の「３
課題＞（４）移動困難者の増加」の「自動車運転免
許自主返納者も増加しており」とあるが、具体的な
数値を追加してほしい。 できれば厚木市の数値を希
望。
また、「介護予防による外出を促す観点からも」と
あるが、外出は介護予防のためだけにするのではな
く、 また外出には転倒のリスクも伴うので、誤解を
招きかねない。計画の将来像に沿った「自分らしい
暮らしを続ける観点からも」というような表現に改
めてほしい。

【地域包括ケア推進課、介護福祉課】

　具体的な数値の追加につきましては、可能な限り記
載するよう検討いたします。
　また、「介護予防による外出を促す観点からも」と
いう記載につきましては、普段の外出が介護予防につ
ながるため、意識啓発の必要性を記載したものです
が、計画策定時に市民の方々が誤解を招かないよう記
載内容を検討させていただきます。

21

「高齢者計画・介護保険事業計画」策定方針の「３
課題＞（５）認知症高齢者による社会問題の増加」
の「認知症高齢者による社会問題」（項番タイト
ル）や「様々な社会問題」とはどんな問題のこと
か。「社会問題」がどんなことを指しているのかが
読み手によって異なる可能性がある。定義、もしく
は具体的に明記してほしいです。
また、認知症高齢者の増加と社会問題の増加を直接
結び付けるような表現は改めてほしい。「社会問題
の増加」は、ある問題が増加して社会問題化するの
であって、 認知症高齢者の増加が社会問題を増加さ
せているのではないと思う。

【介護福祉課】

　計画策定に当たっては、御提案に基づいて検討させ
ていただきます。

22

「高齢者計画・介護保険事業計画」策定方針の「３
課題＞（６）認知症高齢者等への支援」の「認知症
の人を含む高齢者」は、単に「高齢者」で良いので
はないか。
また、本項は「３　 課題＞（１）支援機能」よりも
高齢者の認知症施策を重視していることが伺える
が、 1 行目は「認知症になっても本人の意思が尊重
され・・・」としてはどうか。

【介護福祉課】

　御提案につきましては、計画策定に当たっては、十
分に留意するよう検討させていただきます。

23

「高齢者計画・介護保険事業計画」策定方針の「３
課題＞（８）生産年齢人口減少による社会の担い手
の不足」の「担い手不足が懸念されることから、高
齢者が社会で役割を持って活躍できるよう、」とあ
るが、高齢者が活躍することは担い手不足の懸念と
関係ない。また、この文章からは「担い手が不足す
るからやる」というような、高齢者の活躍が義務的
な印象を受けるので、改めてほしい。
 
例 「高齢者が大幅に増加する一方、現役世代が減少
し続けることが見込まれます。高齢者が自分らし
く、社会で役割をもって活躍できるようになること
は担い手不足の懸念払しょくにもつながることか
ら、 高齢者の多様な就労・社会参加ができる環境設
備が必要です。」

【地域包括ケア推進課、介護福祉課】

　御提案につきましては、計画策定時に当たり、十分
に留意するとともに、検討させていただきます。



番号 内　　　容 回　　　答

24

「高齢者計画・介護保険事業計画」策定方針の「３
課題＞（９）介護サービスの需要増加に対するサー
ビス供給の不足 」の「仕組みづくりや取組をデザイ
ンすること」とあるが、「デザインする」とは何
か。仕組みや取組をどうすることなのかを明確にす
ることで、 そのあとに続く「必要な介護人材の確保
と育成」もぶれなくなり、適切な施策・予算につな
がると思う。

【介護福祉課】

　内容を踏まえ、事業計画書での記載内容を検討させ
ていただきます。

25

「高齢者計画・介護保険事業計画」策定方針の「５
主な取組＞（２）生活支援サービスの充実」の「地
域の中で高齢者に限らず、全ての住民同士が支え合
い、」とある。確かにその通りであるが、 急に「全
ての」と、範囲が大きくなってしまった印象を受け
る。 「地域の住民同士が」としたほうが、他の項目
との印象も揃うのではないかと思う。

【介護福祉課、地域包括ケア推進課】

　全ての住民は、市全体ではなく年齢、性別等のイ
メージで使用していますが、御提案につきましては、
計画策定時に、他の項目等とも照らし合わせ、検討さ
せていただきます。

26

「高齢者計画・介護保険事業計画」策定方針の「５
主な取組＞（３）医療・介護・福祉・生活支援の連
携強化」の「地域の特性に応じた支援や、切れ目な
く必要な支援を一体的に提供できる体制」とある
が、よくわからない。必要な支援とは地域の特性も
加味されている、 あるいは相互に連携することで加
味できるのではないか。
 
例 「・・・生活支援が相互に連携することで、地域
の特性に応じた必要な支援を、切れ目なく一体的に
提供できる体制を構築します。」

【介護福祉課】

　御提案につきましては、計画策定時に、留意すると
ともに検討させていただきます。

27

「高齢者計画・介護保険事業計画」策定方針の「５
主な取組＞（４）地域特性に応じた環境整備」の
「バリアフリー改修」とある。バリアフリーには建
物などのハード面だけではなく、 通訳や心理的など
のソフト面も含まれると思う。 読み手による相違が
起きないよう、 当該での定義（用語の使い方）を追
加してほしい。

【介護福祉課】

　御提案につきましては、計画策定時において、検討
させていただきます。

28

「高齢者計画・介護保険事業計画」策定方針の「５
主な取組＞（５）権利擁護の推進」 の「高齢者の特
性に応じた意思決定支援」とある。意思決定は高齢
者という層に対してなされるものではなく、個々人
になされるものだと思う。誤解しないような表現に
改めてほしい。
 
例 「一人一人に応じた意思決定支援」
質問：「その理念の支援者への浸透」（3行目）と
ありますが、「その」とは何を指していますか。
「意思決定支援」そのもの（権利擁護）の理念で
しょうか。それとも決定した個別の支援の理念（支
援テーマ）でしょうか。

【介護福祉課】

　御提案につきましては、国の計画等も含め、留意す
るとともに、検討させていただきます。
　また、その理念については、意思決定支援に関する
理念です。

29

「高齢者計画・介護保険事業計画」策定方針の「５
主な取組＞（６）認知症施策「共生と予防」の推
進」の「認知症の人を含む高齢者には、できること
とできないことが生じてくることを踏まえ、」を削
除してほしい。 できることとできないことが生じて
くるのは、認知症や高齢者に限らず、誰にでも当た
り前のこと。

【介護福祉課】

　御提案につきましては、計画策定時において、検討
させていただきます。



番号 内　　　容 回　　　答

30

「高齢者計画・介護保険事業計画」策定方針の「５
主な取組＞（７）介護予防・健康づくりの推進と保
健事業の充実」の「要介護状態とならないようにす
るための」（1行目）を削除してほしい。要介護状
態になることが「悪」で、人生おしまいのような印
象を受けるため。 「生活機能の維持・向上を目的と
した介護予防事業」で十分だと思う。

【介護福祉課】

　御提案につきましては、計画策定時において、検討
させていただきます。

31

「高齢者計画・介護保険事業計画」策定方針の「５
主な取組＞（８）社会参加と生きがいづくりの推
進」の「多様なライフスタイルに対応するために」
を削除してほしい。本項文の意図が多様なライフス
タイルを表しているから。（重複している）

【介護福祉課、地域包括ケア推進課】

　御提案につきましては、計画策定時において、検討
させていただきます。

32

「高齢者計画・介護保険事業計画」策定方針の「５
主な取組＞（９）介護サービス等の充実」につい
て、
 質問１：「また、個別ニーズに応じた・・・体制づ
くりを推進します。」とあるが、何が言いたいのか
よくわからない。1 行目と2行目で十分に表してい
ると思うので、削除しても良いのではないか。
質問２：施策体系図＞施策の方向９＞主な取組
（案）にある「●住民主体による介護サービスの充
実」とは何か。 介護人材が不足しているから家族
（住民＝家族）で担うということか。 地域のつなが
りや「ゆるい見守り」を指している（住民＝地域）
のであれば、表現を見直したほうが良いと思う。

【介護福祉課】

　御提案につきましては、計画策定時において十分に
留意するとともに、文言等につきましては、法に基づ
いて国が示しているものもありますので、御理解くだ
さい。


