
電子申請システムにて過誤申立処理方法 

 
①厚木市 HP にアクセスし障がい福祉課の過誤申立ページを開く。 
 ・厚木市 HP トップ画面のキーワード検索にて「過誤申立」と入力し横のボタンを押下。 

 
 
  

「過誤申立」と入力し検索 



 ・「障害福祉サービス等に係る過誤申立について」を押下。 
 ※当該ページアドレス： 

https://www.city.atsugi.kanagawa.jp/iryo_fukushi/shogaisha/1/25190.html 

 
 
  



②過誤申立の電子申請システムページを開く。 
 ・「障害福祉サービス等に係る過誤申立について」に記載している内容を確認し、電子申請シス

テムのＵＲＬを押下。 
  ※当該ページアドレス： 

https://dshinsei.e-kanagawa.lg.jp/142123-u/offer/offerList_detail.action?tempSeq=19089 

 
 
  

内容を理解しリンクをクリック 
※処理希望月の３日まで受付可能 
※処理月の過誤額が請求額を超え 
ないよう調整する事。 



③過誤申立処理を行う。 
 ・申立処理を始める（利用者登録せずに申し込み） 
  ※今後も当該処理を行うなら、利用者登録すると申込処理手続きがスムーズになりますので、

登録の検討をお願いします。（登録方法は電子申請システム内にあるヘルプをご確認ください。） 

 
 
  



・手続き申込ページに記載してある内容を確認し、利用規約同意ボタンを押下。 

 
 
  

50 件以上など大量の過誤申込を行

う際に使用します。 



・連絡先メールアドレスを入力し「完了する」ボタンを押下。 

 
 
  



・メール送信完了となるので、メールボックスを確認する。 

 
 
  



・電子申請システムよりＵＲＬが記載されたメールが届くので、ＵＲＬを押下。 

 
 
  



・過誤申立者情報と過誤申立内容を入力し「確認へ進む」ボタンを押下。 

 
 
  

※印は入力必須項目 
連絡先メールアドレスは当初入力したメールアドレスと違

うアドレスに連絡してほしい場合に入力してください。 



・再度入力内容を確認し、「申込む」ボタンを押下。 

 
 
  



※大量（５０件以上）の過誤申込を１回の申し込みで行う場合は、「ファイルを選択」ボタンを押

下し、過誤情報を入力した過誤申立書様式ファイルを添付し「確認へ進む」ボタンを押下。 

 
 
  



 ・申込完了ページに飛ぶので、整理番号及びパスワードを記録し当該ページを閉じる。 

 
 
  

メールでも送信されるが、記録しておく。 

このポップアップが出る場合は「ＯＫ」をク

リック。（出ない場合もあり。） 



・申込完了通知メールと申込完了パスワード通知メールを受信したら市の手続きを待つ。 

 
 
  



④受理通知の確認 
 ・市が受付すると受理通知が届くので確認する。 
  ※原則１週間以内に受理処理を行いますが、届かない場合は連絡願います。 

 
 
 


