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１． 厚木市斎場施設予約システムの概要

１.１ 厚木市斎場施設予約システムとは

厚木市斎場施設予約システムとは、パソコン・携帯電話から、斎場施設の空き状況確認・予約を

24 時間行えるシステムです。

空き状況確認

パソコン 携帯電話

予約情報登録

予約確認メール送信
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１.２ システムの利用時における注意事項

●ブラウザの戻るボタンは使用しないでください

選択・入力した内容が正しく反映されない場合があります。

●システム利用後は必ずログアウトしてください

不正利用防止のため、利用後は必ずログアウトの操作を行ってください。

●複数ブラウザ（ウインドウ、タブ）の使用はしないでください

複数ブラウザ(ウィンドウおよびタブ)を開いての操作は行わないでください。

選択・入力した内容が正しく反映されない場合があります。

●予約は３０分以内に行ってください

３０分経過した場合、予約することができません。

●ログイン有効期限は６０分

システムの有効期限は６０分となっております。

無操作の状態が６０分経過した場合、システムで自動的にログアウト致します。
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２． 空き状況を確認する

施設の空き状況を確認します。

（２週間先の空き状況を閲覧することが可能）

火葬炉空き状況

式場空き状況

数字：空き炉数を示します

○：予約可能である

ことを示します
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●火葬炉空き状況の確認

※以下の場合は予約することができません。

⇒予約の空きがないことを示します。

⇒友引日であることを示します。

⇒メンテナンスであることを示します。

●式場空き状況の確認

※以下の場合は予約することができません。

⇒友引日等により、予約不可であることを示します。

⇒予約の空きがないことを示します。

⇒メンテナンスであることを示します。

火葬の日付を表します 火葬の時間を表します

行：式場（通夜）の日付を表します 列：式場の時間を表します
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●市内優先枠

緑色で囲まれた部分は市内優先枠を示します。

死亡者等の住所が市外の場合は予約することができません。

●前の週、次の週を表示するには。

以下のボタンをクリックすることにより、表示する週を変更することができます。

⇒前の週を表示します。（ボタンがオフ表示の場合は表示できません。）

⇒次の週を表示します。（ボタンがオフ表示の場合は表示できません。
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３． 予約する

斎場施設の予約を行います。

空き確認

施設・日時の選択

施設空き状況の確認

利用施設・予約日時を選択

市内・市外選択
死亡者等の住所が市内か

市外かを確認

入力
予約情報入力

確認

完了

システムから予約確認メールを送付

入力内容を確認
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＜予約手順＞

３.１ 空き状況を確認する

予約したい施設を選択します。

火葬炉空き状況

式場空き状況

数字：空き炉数を示します

○：予約可能である

ことを示します
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３.２ ログインする

ID・パスワードを入力し、システムにログインします。

※すでにログインしている場合、ログイン画面は表示されません。

３.３ 市内・市外を確認する

死亡者等の住所が市内の場合は「はい」、そうでない場合は「いいえ」をクリックします。

※予約を取りやめる場合は、キャンセルボタンをクリックしてください。

ブラウザのバックボタンや×ボタンで予約を取りやめますと選択した日付が３０分間、どのユーザでも予約するこ

とができなくなります。
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３.４ 予約情報を入力する

予約情報を入力します。

入力後、「確定」をクリックします。

※予約を取りやめる場合は、「キャンセル」ボタンをクリックしてください。

ブラウザのバックボタンや×ボタンで予約を取りやめますと選択した日付が３０分間、どのユーザでも予約するこ

とができなくなります。

登録されている情報が表示されます
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●生年月日・死亡年月日項目にて明治以前の元号を選択したい場合は。

①元号ドロップダウンメニューから「明治以前」を選択します。

ダイアログが表示されます。

②テキストボックスに登録したい元号を入力し、「入力」ボタンをクリックします。

③項目の元号選択ドロップダウンメニューに入力した元号が表示されます。

●死亡年月日の入力

・死亡年月日項目の「死亡年月日」を選択した場合は「元号、年、月、日」までの入力が必須となります。

●霊安室の予約

・霊安室の予約を行うには以下の操作を行ってください。

①霊安室の利用項目の「利用する」を選択してください。

霊安室の利用開始日時項目の「利用日時選択」ボタンがオン表示となります。

②霊安室の利用開始日時項目の「利用日時選択」ボタンをクリックします。

霊安室使用状況ダイアログが表示されます。
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③「この日時から利用」ボタンをクリックし、日付を選択します。

※選択した利用日時から式場利用日の１６時まで霊安室を使用することができます。

⇒予約が可能であることを示します。ボタンをクリックすると日時を選択します。

⇒予約が不可であることを示します。ボタンをクリックすることはできません。

④霊安室の利用開始日時項目のテキストボックスに選択した日付が表示されます。

以上で、霊安室の予約入力は完了です。予約情報登録を行うと同時に霊安室が予約されます。

●担当者メールアドレス

担当者を選択すると、自動的に選択した担当者のメールアドレスが表示されます。

●送付先担当者１、２について

予約が完了した際の予約確認メールを送信する担当者を、業者の登録済み担当者から選択します。

（業者メールアドレス、担当者メールアドレス宛てには必ず送信されます。）

予約したい日付を選択します
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●火葬種別「胎児」の場合、「死亡者等情報」の入力項目が異なります。
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３.５ 入力内容を確認する

予約情報を確認します。

表示されている情報で登録を行う場合は、「この内容で登録する」ボタンをクリックします。

修正する場合は、「修正する」ボタンをクリックします。

※予約を取りやめる場合は、「修正する」ボタンをクリック後、予約情報入力画面のキャンセルボタンをクリックし

てください。

ブラウザのバックボタンや×ボタンで予約を取りやめますと選択した日付が３０分間、どのユーザでも予約するこ

とができなくなります。

施設の利用料が表示されます
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３.６ 予約完了

以上で、予約は完了です。
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４． 予約を確認する

予約情報の確認を行います。

＜予約確認手順＞

４.１ ログインする

「ログイン」ボタンをクリックします。

（すでにログインしている場合は不要です。）
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ID・パスワードを入力し、システムにログインします。
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４.２ 予約一覧画面を表示する

メニューの「予約一覧」ボタンをクリックします。
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４.３ 予約を確認する（一覧表示）

予約一覧が表示されます。

予約情報の詳細を確認したい場合は、予約情報の死亡者等氏名をクリックします。

※当日以降の予約一覧が表示されます。

予約の取り消しを行ったものは表示されません。
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４.４ 予約を確認する（詳細表示）

予約情報を確認することができます。
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５． 予約を変更する

予約情報の変更を行います。

予約の確認

（一覧表示）

入力

予約済み情報の確認

（一覧表示）

予約情報の変更入力

入力内容の確認確認

完了

システムから予約変更確認メールを送付
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＜予約変更手順＞

５.１ 予約を選択する（一覧表示）

「４. 予約を確認する」を参照し、予約一覧画面に遷移します。

変更する予約情報の死亡者等氏名をクリックします。

※利用日の８：００を過ぎると変更できません。
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５.２ 予約変更情報を入力する

予約変更情報を入力します。

入力後、「確定」ボタンをクリックします。

※入力方法については、「３．４予約情報を入力する」を参照してください。
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５.３ 予約の変更内容を確認する

予約変更情報を確認します。

表示されている情報で変更登録を行う場合は、「変更内容を登録する」ボタンをクリックします。

修正する場合は、「修正する」ボタンをクリックします。
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５.４ 予約変更完了

以上で、予約変更登録は完了です。
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６． 予約を取り消す

予約情報の取消を行います。

予約の選択

（一覧表示）
予約済み情報の選択

取消内容を確認確認

完了

システムから予約取消確認メールを送付
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＜予約取消手順＞

６.１ 予約を選択する（一覧表示）

「４. 予約を確認する」を参照し、予約一覧画面に遷移します。

取消する予約情報の死亡者等氏名をクリックします。

※利用日の８：００を過ぎると取消できません。
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６.２ 予約の取消内容を確認する

表示されている予約の取消を行う場合は、「予約を取り消す」をクリックします。
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予約取消情報を確認します。

表示されている予約の取消を行う場合は、「予約を取り消す」ボタンをクリックします。

６.３ 予約取消完了

以上で、予約情報取消は完了です。



厚木市斎場施設予約システム

エンドユーザマニュアル（利用者編）

２９

７． 業者情報を変更する

業者情報の変更を行います。

入力 業者情報の変更入力

変更内容を確認確認

完了
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＜業者変更手順＞

７.１ ログインする

「ログイン」ボタンをクリックします。

（すでにログインしている場合は不要です。）
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ID・パスワードを入力し、システムにログインします。

７.２ 業者変更画面を表示する

メニューの「業者情報の変更」ボタンをクリックします。
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７.３ 業者変更情報を入力する

業者の変更情報を入力します。

入力後、「確定」をクリックします。

●必須入力項目について

・業者基本情報はすべて必須入力（メールアドレス、パスワード、電話番号）、担当者情報は最低１名の氏名・メ

ールアドレスが必須です。

●変更不可項目について

・ＩＤ、業者名、所在地は変更することができません。

●担当者情報について

・担当者情報は最大 10人まで登録することができます。

・必ず氏名、メールアドレス両方入力するようにしてください。

・削除する際は、氏名、メールアドレス両方削除するようにしてください。
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７.４ 予約変更情報を確認する

業者情報の変更確認をします。

表示されている情報で変更登録を行う場合は、「変更内容を登録する」ボタンをクリックします。

修正する場合は、「修正する」ボタンをクリックします。

７.５ 業者情報変更完了

以上で、業者情報変更は完了です。

８． パスワードを照会する

パスワードを忘れてしまった場合など、パスワードの照会を行います。
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ID・メールアドレス入力
ID・メールアドレス

入力

完了

システムから予約変更確認

メールを送付
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＜パスワード照会手順＞

８.１ ログイン画面を表示する

メニューの「ログイン」ボタンをクリックします。
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８.２ パスワード通知画面を表示する

「※パスワードをお忘れの場合はこちらをクリックしてください。」という文言の「こちら」をクリックします。

８.３ ID・メールアドレスを入力する

登録されているＩＤと業者メールアドレスを入力後、「パスワードを通知する」ボタンをクリックします。

８.４ パスワード通知メール送信完了

システムからパスワード通知メールが業者メールアドレス宛てに送信されます。


