
 厚木市子育て支援センターリニューアル基本計画（案）に対するパブリックコメ

ントの実施結果について 

 

１ 意見募集期間 

令和８年２月２日（月曜日）から令和８年３月４日（水曜日）まで 

 

２ 意見の件数等 

(1) 意見をいただいた人数   11 人 

(2) 意見の件数        29 件 

(3) 案に反映した意見の数   ０件 

 

３ 意見と市の考え方 

№ 意見の概要 市の考え方 反映したもの 

１ リニューアル全般について 

１ 

日頃から子育て支援セン

ターにはお世話になってお

り、リニューアルがとても

楽しみ。 

いただいた御意見に基づ

き、子育てに関わる皆様に寄

り添った運営を目指し、今後

のリニューアルに取り組んで

まいります。 

－ 

２ 

０～２歳以上のこどもた

ちが身体を十分に動かせる

場所に拡充されるのはとて

もうれしい。遊び場が広が

るようで楽しみ。 

－ 

３ 
資料から大変ありがたい

場所だと分かった。 － 

４ 

リニューアル後も、市民

は無料であること、保育士

さんが多数いてくださるこ

と、休館日が祝日等である

ことがとてもありがたい。

本当にいつもありがとうご

ざいます。 

－ 



５ 

遊びを通じて育児の不安

を気軽に相談できたり、子

育てをしているのが一人で

はないと感じられたりする

ところが良いところです。 

－ 

６ 

利用者のことをよく考え

てくださっている内容に嬉

しい想いです。利用者から

挙げられていた課題が改善

されていたり、利用者から

の要望が取り入れられたり

している部分は素晴らし

い。今後も利用者の声を具

体的に回収し、取り入れて

運用して頂けると、行政と

市民、双方にとって建設的

な運びとなるように思いま

すので、アンケートの回収

方法、説明会を開催する際

の案内の届きやすさなど、

具体性を持って実施して頂

けると幸いです。 

－ 

７ 

現状では、もみじの手は

２歳までのお子さんが対象

のようなので、こどもの対

象年齢が広がると幼稚園の

長期休暇の際でも兄弟と一

緒に連れて来られるのであ

りがたい。 

 子育て支援センターのサロ

ン室は、対象を未就学児とそ

の保護者としておりますの

で、幼稚園に通われている御

兄弟も御利用いただけます。 

 リニューアル後につきまし

ては、多くの３～５歳児にも

御利用いただけるよう、設備

等を整えてまいります。 

－ 



２ 子育て相談について 

８ 

子育ての悩みなどを子育

て支援センターの保育士さ

んに聞いてもらうことで、

何とか子育てを頑張れてい

る母親がたくさんいると思

います。そこは変わらない

ようにお願いしたい。 

現在、子育て支援センター

では、複数人の保育士を配置

し、保育士が御兄弟やお子様

を見ながら、別の保育士が相

談を受けることができる体制

を整えております。 

今後につきましても、子育

てに関わる皆様に寄り添った

支援を行ってまいります。 

－ 

９ 

未就学児を持つ保護者の

相談に、育児、保育の専門

家が対応してくださるのは

心強い。 

－ 

10 

こどもを見てもらいなが

ら相談できるとありがた

い。 
－ 

11 

兄弟がいる際は、支援員

さんに見てもらえると助か

る。 
－ 

３ 遊具等について 

12 

厚木市らしい遊具を導入

してもらいたい（例えば厚

木市で取れた木材を使った

おもちゃなど）。 

いただいた御意見を参考

に、リニューアル後のおもち

ゃ等遊具の設置につきまして

検討してまいります。 
－ 

13 
木のおもちゃを導入して

もらいたい。 － 

14 

家庭では手作りの物より

も市販のおもちゃを買いが

ちである。想像力を育てる

ような手作りのおもちゃな

どがあるとありがたい。 

－ 

15 

こどもの遊び場として情

操面や体力面、感覚面や自

己表出の場である事を望み

ます。 

いただいた御意見を参考

に、子育て支援センターのリ

ニューアルに取り組んでまい

ります。 

－ 



４ 整備費用について 

16 

総予算額の記載がない

が、過去 10 年間の総利用者

数で総工費を割った場合の

利用者１人当たりの金額及

び市民１人当たりの負担額

はいくらになるか。 

整備費用につきましては、

令和８・９年度の基本・実施

設計によって積算するため、

本計画書に記載はございませ

ん。 

なお、過去 10 年間（平成

27 年度～令和６年度）につ

きましては、延べ 725,417

人に御利用いただいておりま

す。 

－ 

５ レイアウト等について 

17 

リニューアル後の配置図

に託児室の記載がなかった

が、どこかに移転されるの

か。 

アミューあつぎの低層階へ

の移設を検討いたします。 

【P14 第４章１基本事項の整

理】 

－ 

18 

子育て支援センターの外

の広場を市民がイベントで

気軽に借りることができる

など、柔軟に活用出来るよ

うにしてもらいたい。 

子育て支援センター内に遊

び場とイベントエリアを兼用

できるような場所を設け、市

民の皆様がイベントで利用す

ることができるような運用を

想定しております。 

【P19 第４章基本方針３

(２)】 

－ 

19 

現在、小学生が屋内広場

sola を利用しており、ごくた

まに幼児用の遊具などを使

ってしまったり、激しい遊

びをしたりしている。小学

生にとって「当たり前の動

き」と未就学児の動きがぶ

つかってトラブルにならな

いか、心配している。リニ

ューアル後の遊び場や憩い

の場で、それぞれが安心し

てのびのびと過ごせられる

よう、人の配置や環境を整

えてもらいたい。 

リニューアル後につきまし

ては、年齢を区切ってゾーン

分けをしたり、見通しを良く

したりするなど衝突などの怪

我を可能な限り防げるように

配慮いたします。 

また、憩いの場につきまし

ては職員事務室から常に様子

が確認できるようなレイアウ

トを検討いたします。 

【P26 第５章施設の管理・運

営(５)】 

－ 



20 

こどもから目を離してし

まう時もあるので、死角を

無くしてもらいたい。 

 リニューアル後につきまし

ては、皆様が安心して安全に

御利用いただけるようなリニ

ューアルを検討してまいりま

す。 

【P18 第４章配慮すべき事項

(２)】 

－ 

21 

屋内広場 sola のトイレ近

くに死角が多く、こどもが

走り出してしまった時には

少し不安を感じる。 

－ 

22 

絵本のコーナーは今の様

に木の温もりを感じられる

安全に読み聞かせができる

ようにしてもらいたい。 

「木育の推進」の検討に併

せて、絵本エリアも検討いた

します。 

【P16 基本方針２こどもの遊

び場のポイント】 

－ 

23 

現状では、屋内広場 sola

のテーブルやベンチスペー

スで勉強やゲームをしてい

る小中学生や、ベンチで寝

ている大人がおり、未就学

児の親子の利用が憚られる

場合がある。 

 

屋内広場 sola につきまし

ては、誰もが利用できる場所

としてアミューあつぎ８階に

設置されております。 

リニューアル後につきまし

ても同様の憩いの場を設ける

予定でございますが、職員事

務室から見渡せる場所に配置

するなど、安心安全に配慮で

きるよう検討いたします。 

－ 

６ 駐車場について 

24 

駐車場が使いづらいの

で、AYUCO カードで近隣の

中町立体駐車場の駐車サー

ビスを受けられるとありが

たい。 

本厚木駅周辺における他の

公共施設との整合性や、公共

交通機関を利用している方と

の平等性から、駐車サービス

を実施することは困難である

と考えております。 

AYUCO カードにつきまし

ての要望は、所管の部署に情

報共有いたします。 

－ 

25 

本厚木駅から少し離れた

ところに住んでおり、自家

用車を使用しているが、施

設を利用するに当たり近隣

駐車場の駐車サービスが受

けられるとありがたい。 

－ 



７ 利用料金について 

26 

50 円ほどの費用は利用者

から徴収しても良いのでは

ないか。 

受益者負担の原則に基づき

有料化の検討も進めてまいり

ます。 

【P26 第５章１管理・運営】 

－ 

８ その他施設の整備について 

27 

アミューあつぎの地下１

階に８階子育て支援センタ

ーへの案内を設置してもら

いたい。 

また、１階の総合案内を

廃止し、アミューあつぎ全

体を見直すことで、厚木市

育児福祉商工観光インフォ

メーション情報発信センタ

ーを開設してもらいたい。 

８階子育て支援センターへ

の案内につきましては、所管

の部署と調整し、検討させて

いただきます。 

また、総合案内の廃止等の

要望につきましては、所管の

部署に情報共有いたします。 

－ 

28 

こども用トイレは大人も

付き添える広さにしてもら

いたい。 

リニューアル後につきまし

ては、より使いやすい施設に

改修いたします。 
－ 

９ その他の意見について 

29 

駅から遠くても構わない

ので、アミューあつぎとは

別に、駐車場付きの室内遊

び場を作ってもらいたい。 

現在、新たな施設を整備す

るする計画はございません

が、今後の市政運営における

御意見として参考にさせてい

ただきます。 

－ 

 

４ お問合せ先 

(1) 担当課名 こども家庭センター（子育て支援第一係） 

(2) 連絡先  046-225-2926 

 

５ 結果公開日 

令和８年３月 30 日 公開 


