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発 信 日 

令和４年10月７日 

１ 件 名 
「高齢者等への買物支援に伴う見守りに関する協定」の締結につ

いて 

２ 概 要 

店舗に出向くことが困難な高齢者などを支援する「移動スーパ

ー」において地域住民の見守り活動を行い、行政の適切な支援につ

なげるため、厚木市と株式会社いなげやが協定を締結します。 
週に２回、地域に出向いて高齢者などと接する移動スーパーの

従業員が異変に気付いた際に、会社を通じて市に連絡が届く体制

を構築します。 
 

【締結式の概要】 

（１）日 時 10月21日（金） 11時～ 

（２）場 所 市役所本庁舎３階 特別会議室 

（３）主 催 厚木市、株式会社いなげや 

（４）出席者 厚木市長 

株式会社いなげや 

本杉吉員代表取締役社長 ほか 

３ 

ＰＲしたい

内容、セール

スポイント、

前回との違

い等 

（１）高齢者などと直接会うことにより、当日の表情などから体調

や異変なども確認できるため、きめ細やかな対応ができる見

守り活動です。 

（２）軽トラックを使った巡回買物支援であるため、地域をくまな

くカバーすることができます。 

４ 他市の状況 県内では横浜市、川崎市が同様の協定を締結しています。 

５ 添付資料 協定書概要 

６ 問合せ先 
部課名 福祉部 介護福祉課 課長 小澤 幸男 

電話 （０４６）２２５－２３９６ 

 

資料５ 



1 

 

厚木市及び株式会社いなげやとの 

高齢者等への買物支援に伴う見守りに関する協定（概要） 
 

 

１ 目的 

  高齢化が進む中、ひとり暮らしの高齢者等が増加しており、また、地域での人と

人との繋がりが希薄化していることなどから、高齢者の孤立死・孤独死や心身の変

化に気付かれず、状態悪化してから支援者に繋がるなど、多くの社会問題が顕在化

しております。こうしたことから、高齢者等の孤立死、孤独死等の発生を未然に防

ぐことや徘徊していると思われる高齢者等を早期に発見・保護し、速やかに行政の

適切な支援につなげることを目的とする。 

 

２ 締結相手方 

東京都立川市栄町６丁目１番地の１ 

株式会社いなげや 

代表取締役社長  本杉
もとすぎ

 吉員
よしかず

 様 

 

３ 協定内容 

(1) 高齢者等の買物支援に伴う見守りに関すること。 

(2) 見守りに関わる緊急時の対応に関すること。 

 

４ 協定締結式 

日時 令和４年10月21日（金） 11時～ 

場所 厚木市役所３階 特別会議室 

 

５ その他 

  ㈱いなげやによる移動スーパーは国内では18台、県内では、横浜市、川崎市、大

和市内で稼働している。 

 

６ 問合せ 

 (1) 厚木市 福祉総務課 046-225-2200 

       介護福祉課 046-225-2220 

 (2) 株式会社いなげや 

 営業戦略本部 事業戦略部 事業開発グループ 042-537-5185 


