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映像通報システム（Live１１９）の運用開始 

１ 概 要 

119 番通報者がスマートフォンなどで送信する映像を指

令センターがリアルタイムで受信し、現場の状況や傷病者

のけがの程度を正確かつ迅速に把握するシステムを導入し

ます。 

本システムを活用することで、災害などの初動における

的確な対応や適切な口頭指導につなげます。 

【運用開始日】10月１日（水） 

２ 背 景 

災害や救急現場の複雑な状況を音声通報のみで把握する

ことは難しく、迅速・的確な対応をする上で正確な情報収

集が課題となっていました。 

３ 

ＰＲしたい

内容、セー

ルスポイン

ト、前回と

の違いなど 

・災害地点の特定や発生現場の状況を詳細に把握すること

ができ、災害の初動における的確な対応が可能になります。 

・緊急時に通報者が言葉でうまく説明できなくても、映像

情報で補うことができます。 

・傷病者の状態をリアルタイムに把握することができ、胸

骨圧迫などの応急処置の口頭による適切な指導が可能にな

ります。 

４ 予 算 ６２２千円 

５ 他市の状況 

県内18指令センターのうち12指令センターで導入。県央

地区は大和市、県央西部（秦野市、伊勢原市）が導入済み

です。 

７ 添付資料 ちらし 

８ 
本資料の 

問合せ先 

部課名 消防本部 指令課（課長 坂本 裕一） 

電話 （０４６）２２３－９３７８ 

 

資料３ 






