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１ 件 名 電子マネー・クレジット決済の導入について 

２ 概 要 

市役所の窓口での手数料等の支払いについて、電子マネー・

クレジット決済を導入します。 

市役所で現金を取り扱う34カ所の全ての窓口で利用でき、一

般的に利用されているほぼ全ての決済手段（クレジット決済、

電子マネー決済、コード決済）への対応を予定しています。 

また、窓口の電子マネー・クレジット決済の導入に併せ、市

税等の納付のキャッシュレス化も進めていきます。 

●窓口キャッシュレス  34カ所 

●市税等納付キャッシュレス 

納付書に記載されたバーコードをスマートフォンで読み込み支払

い（LINE
ライン

Pay
ペ イ

・PayPay
ペ イ ペ イ

の請求書払い） 

３ 背 景 

令和元年度決算における、窓口での証明等発行手数料の取り

扱い件数は、約28万3千件となっています。 

一般社団法人キャッシュレス推進協議会の調査では、キャッ

シュレスで払いたい人は全体の約49％となっており、キャッシ

ュレス決済に対するニーズは高い傾向にあると考えます。 

４ 

ＰＲしたい

内容、セー

ルスポイン

ト、前回と

の違い等 

（1）一般的に利用されている全ての電子決済に対応したシス

テムの導入は県内初。 

（2）市役所で現金を取り扱う34カ所の窓口で導入。 

  ※現時点では券売機には非対応。 

（3）令和３年４月から順次導入する。 

（4）納付書からの決済方法を拡充。従来の Yahoo 公金・ペイ

ジーに加え、LINE
ライン

Pay
ペ イ

・PayPay
ペ イ ペ イ

を導入する。 

（5）事務の効率化により、年間約4200時間の時間外勤務の削

減や生産性の向上、働き方改革につながる。 

（6）利用者の利便性の向上が図られ、現金を取扱う機会の減少

や感染症の予防につながることが期待される。 

５ 予 算 49,721千円(初期導入費) 

６ 添付資料 窓口で使用できる決済手段について 

７ 問合せ先 

部課名 財務部 財政課 課長 志村 正美 

電 話 （０４６）２２５－２１７６ 

部課名 財務部 収納課 課長 前場 和巳 

電 話 （０４６）２２５－２０２６ 
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