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生涯学習講座「輝き厚木塾」の講師 
受講者の一覧表を紛失 

市と市民講師団体「あつぎ生涯学習リーダー会」が協働で実施している

「輝き厚木塾」の講師が、個人情報が記載された受講者一覧表を紛失して

いたことが判明しました。 

 

１ 概要・経緯 

(1) 対象者  20 人 

(2) 書類にある個人情報 

氏名、年齢、性別、住所、電話番号、メールアドレス 

(3) 経緯 

・７月 10 日、同会の代表者から管理している秘匿ボックスに「受講者一

覧表を紛失したという内容のメモ書きがあった」と生涯学習課に報告が

あったことで事実が発覚。 

・講師に確認したところ、6 月 15 日に一覧表を紛失していたことが判明

しました。講師は「講座開催の際に持っていく一覧表を雨のため自宅に

置いていったが、帰宅後になくなっていた」と話しています。 

(4) 個人情報の取り扱い 

受講の申し込みは、市講座予約システム、メール、はがきで受けており、

同システムとメールから申し込みのあった個人情報は生涯学習課が同会

と共有しています（はがきは直接、同会に届くようになってます）。同会は、

講座ごとに名簿を作成。講師に渡すとともに、生涯学習課とも共有してい

ます。 

２ 原因 

   講師に個人情報を取り扱っている意識が薄く、情報の管理が不十分だった

ため。 

３ 事後対応 

対象者 20 人に対し、説明と謝罪をしました。 

４ 再発防止策 

同会に対して個人情報の取り扱いの注意を喚起するとともに、講師を集め

た研修を実施して個人情報管理の徹底を指導します。 
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