
様式５（危機管理事案など） 

令和８年10月 16日  

厚木市報道資料  

 

防災行政無線の多言語メール配信 

4 件で個人情報漏えいの恐れ 

 外国人向けに運用している「多言語防災行政無線メールサービス」で、サー

ビス提供事業者への不正アクセスにより４件の個人情報が漏えいした可能性

があることが分かりました。 

 

１ 概要・経緯 

11 日 16 時 30 分ごろ、防災情報の配信を手がける「アルカディア」（大阪

府箕面市）の配信サービス「SpeeCAN RAIDEN（スピーキャン・ライデン）」

が第三者からの不正アクセスを受けました。同社は 11 日３時ごろに侵入経

路を塞ぐ応急措置を講じ、影響範囲を特定するための調査を開始。13 日 11

時からサービスを停止していました。 

15 日 14 時ごろサービス再開の連絡があり、本市が契約しているサービス

で４人分の個人情報が流出した可能性があることが分かりました。 

２ 情報漏えいした可能性のある個人情報 

多言語防災行政無線メールサービスの登録者４人分のメールアドレス 

３ 事後対応 

現時点で情報漏えいは確認されていませんが、登録者へ注意喚起の連絡を

行いました（情報漏えいの有無と範囲は調査中）。 

４ アルカディアと契約するサービス 

(1) 多言語防災行政無線メールサービス…防災行政無線の内容を外国人向け

に多言語でメールを配信するサービス。一般市民に向けては、別サービス

（あつぎメールマガジン、登録者数 10672 人）でメール配信しています。 

(2) テレフォンサービス…聞き取れなかった防災行政無線の最新内容を利用

者が電話をかけて確認できるサービス。 
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