依知北地区地域交通実証実験（あつぎ交通実験）プライバシーポリシー

（総則）
第１条　本プライバシーポリシーは、厚木市（以下「市」という。）が運営・提供するオンデマンド型交通サービス「依知北地区地域交通実証実験（愛称：あつぎ交通実験）」（以下「本サービス」という。）の利用（スマートフォン用アプリケーション「あつぎ交通実験」（以下「本アプリ」という。）又は専用電話窓口等の利用にあたり、利用者から取得する個人情報の取扱い、管理及び保護について、必要な事項を定めるものである。

（法令等の遵守）
第２条　市は、個人情報の保護に関する法律（平成15年法律第57号）及び厚木市個人情報保護法施行条例（令和４年厚木市条例第36号）その他の関係法令を遵守するとともに、本サービス提供に伴い、取得した個人情報について、適正かつ適切に取り扱うものとする。

（個人情報の取得）
第３条　市は、本サービスの提供にあたり、第４条に定める利用目的の達成に必要な範囲において、適法かつ公正な手段により利用者の個人情報を取得する。
２　本サービスにおいて市が取得する個人情報は、次の各号に掲げるものとする。
　(1) 本アプリの登録情報（氏名、電話番号等）、位置情報、乗降履歴及びアンケート等の回答により提供される情報
(2) 本サービスの車両に搭載されたドライブレコーダーにより記録された映像及び音声
(3) 市がアンケート、インタビューその他の方法により取得した、利用者の肖像を含む写真、映像及び音声
３　本アプリにおいて第三者が提供するアカウント（LINE、Google等）によるログイン機能を利用する場合、当該ログイン機能の利用等については、これらを提供する第三者のプライバシーポリシー及び規約に従うものとする。
４　市は、本サービスの品質向上及びマーケティング等を目的として、ソーシャル・ネットワーキング・サービス（以下「SNS」という。）において公開されている本サービスに関する情報を取得することがある。この場合において、取得した情報に個人情報が含まれるときは、本プライバシーポリシーに従い適切に取り扱うものとする。

（個人情報の利用目的）
第４条　市は、個別に明示又は通知する場合を除き、前条第２項に規定する個人情報を次の各号に掲げる目的の範囲内、又は当該利用目的と相当の関連性があると認められる範囲内で利用する。
　(1) 本サービスの提供、情報配信、問い合わせ対応及び本サービスの改良のため
(2) 今後、実施する類似の実証実験の検討及び企画立案のため
(3) 配車ルート計算技術及びシミュレーション技術の向上のため
(4) マーケティング活動、その他本サービスに関する統計資料の作成及び分析のため
(5) ドライブレコーダーに記録された映像及び音声等を用いた、本サービスの安全運行管理並びに事故発生時の原因究明のため
(6) 実証実験の成果報告、市の広報媒体等への掲載、その他実証実験の推進に関する無償での利用（画像、写真、映像及び音声等に限る。）のため

（個人情報の第三者への提供）
第５条　市は、次条に定める共同利用の場合、並びに法令等に基づく場合を除き、利用者の事前の同意を得ることなく、個人情報を第三者へ開示又は提供しない。
２　前項の規定にかかわらず、市は、個人情報を特定の個人を識別できないよう加工した統計データ又は匿名加工情報を作成したときは、これを公表し、又は第三者に提供することができる。

（個人情報の共同利用）
第６条　市は、第３条第２項に規定する個人情報を、第４条に掲げる利用目的の範囲内において、次の各号に掲げる事業者と共同して利用（以下「共同利用」という。）する。
　(1) 本サービスの運行管理業務等を受託する運送事業者：神奈中タクシー株式会社
　(2) 本サービスの運行管理システム等を提供する事業者：Moplus株式会社、スペア・テクノロジーソリューションズ株式会社及びSpare Labs Inc.
(3) 本サービスのコールセンター業務等を受託する事業者：株式会社電脳交通
(4) 本サービスの利用状況等の分析、サービス改善の検討等を支援する事業者：日産自動車株式会社

（共同利用する個人情報の項目）
第７条　共同利用する個人情報の項目は、第３条第２項に規定するすべての情報、並びに市又は共同利用者が取得した個人情報を分析して得られた利用者の傾向等に関する推測データとする。

（共同利用の目的）
第８条　共同利用の目的は、第４条各号に定める利用目的と同じとする。
（個人情報の管理責任者）
第９条　共同利用する個人情報の管理について責任を有する者は、次のとおりとする。
　名　称：厚木市
　住　所：神奈川県厚木市中町３丁目17番17号

（改定）
第10条　市は、個人情報の取扱いに関する運用状況を適宜見直し、継続的な改善に努めるものとし、必要に応じて、本プライバシーポリシーを改定することがある。この場合において、改定したプライバシーポリシーは、本アプリ上又は市のホームページ等において公表した時点から効力を生じるものとする。

（相談及び問い合わせ窓口）
第11条　本プライバシーポリシー及び個人情報の取扱いに関する相談、苦情その他の問い合わせ窓口は、次のとおりとする。
　厚木市 都市みらい部 都市計画課
　住所：〒243-8511　神奈川県厚木市中町３丁目17番17号（市役所第二庁舎12階）
　電話：046-225-2357



