
6 

 

１ 『子育て環境の充実』についてお伺いします。 

《設 問》 あなたは、「子育て環境が充実している」と思いますか。また、どのくらい重
要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

 
２ 『高齢者の生活環境づくり』についてお伺いします。 

主 
な 

取 

組 

内 

容 

★バスの利用が困難と思われる 85 歳以上の
高齢者に対し、タクシー助成券を配布 

★老人保養施設等の宿泊、入浴等の利用料金
を助成 

★高齢者バス割引乗車券「かなちゃん手形」
購入費用の一部助成 

★地域包括支援センターにおける認知症や
介護などの悩みごとの相談受付 

★認知症高齢者等徘徊ＳＯＳネットワーク
システムの運用 

 

 
 
 
 

認知症サポーター養成 
講座の開催 

 

 
 
 
 

 
介護予防教室の開催 

 

《設 問》 あなたは、「高齢者が安心していきいきと生活できる環境づくりが推進されて
いる」と思いますか。また、どのくらい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

主 

な 

取 

組 

内 

容 

―「子育て環境日本一」を目指して― 

★保育所待機児童ゼロを継続するための取組 
・全国トップクラスの奨学金返済・転入・復職 

等奨励助成金制度により保育士を確保 

・病児・病後児保育事業の充実 

★学童保育待機児童ゼロへの取組 
・市内 23 小学校区内全てで公立の放課後児童 

クラブを運営 

・民間児童クラブへの運営支援 

★幼稚園や認定こども園の受入体制の充実 

★妊産婦の方の相談・支援体制の強化を図る

ため、産前・産後サポート事業のスタッフ

を充実 

★第１子出産世帯に、育児等の援助が受けら

れる「ほっとタイムクーポン券」を配布 

★子育て中の保護者が一息つけるように、子

育てに役立つリフレッシュ講座を実施 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

★子ども医療費助成は、所得制限なし・中学校卒業
まで（県内トップクラス） 

★子どもがいる家庭に紙おむつ等を自宅まで配送 
★療育相談センター「まめの木」に子どもの発達に

ついて予約なしで気軽に相談できる親子サロンを
常設 

・認知症高齢者等位置情報検索サービスの運用 
・認知症高齢者等見守りステッカーの配布 

認知症の理解を深め、地
域の見守り役を育成す
るため、市民や職員を対
象とした研修会を開催
しています。 

 

高齢者がいつまでも健
康で元気に生活できる
よう介護予防に取り組
んでいます。 

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

親子同士の交流や保育士
による子育て相談ができ
るサロン室のある県内最
大規模の子育て支援セン
ター「もみじの手」 

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

-共働き子育てしやすい街ランキング県内トップクラス- 

小規模館での観覧者数 
全国５位のプラネタリウム 
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３ 『障がい者の生活環境づくり』についてお伺いします。 

主 

な 

取 

組 

内 

容 

★市内６か所にある障がい者相談支援セ

ンターにおいて、障がい者等へ相談支援

を実施 

★児童発達支援センター「ひよこ園」にお

いて、児童発達支援・保育所等訪問支

援・障害児相談支援を実施 

★重度障害者訪問看護支援事業の実施 

★在宅援護、施設利用サービスの提供 

★重度障害児メディカルショートステイ

事業の実施 

★障がい者に医療費の一部助成 

★車椅子などの補装具の給付 

★近隣市町村とともに障がい者歯科診療

運営事業を実施 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

《設 問》 あなたは、「障がいのある人が安心していきいきと生活できる環境づくりが推
進されている」と思いますか。また、どのくらい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

 
４ 『地域医療環境の充実』についてお伺いします。 

主 
な 
取 

組 

内 

容 

★市立病院の取組 

専門性のある医師や高度な技術を持った医療
職の確保・育成、安全で良質な医療を提供、
地域医療連携の推進、救急受入体制の確保 

★あつぎ健康相談ダイヤル 24 
24 時間 365 日対応の無料電話相談と医療機
関情報を提供 

★奨学金返済・転入・復職等奨励助成金を

実施し、看護職や歯科衛生士を確保 

★休日、夜間における急患診療（小児科医、

内科）の実施 

★休日における歯科診療の実施 

 
 
 
 
 
 
 

厚木市立病院 

 
 
 
 

 
 

《設 問》 あなたは、「地域医療環境が充実している」と思いますか。また、どのくらい
重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

 

日常生活の基本的動作の
指導などを行う児童発達
支援センター「ひよこ園」 

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

『重度障害者訪問看護支援事業』とは、 
医療ケアが必要な重症心身障害児者を在宅で介護する家族

の休息等の時間を確保するため、医療保険制度等による訪

問看護を利用したときに、看護師による対応を最長３時間

まで延長するものです。 

障がい者が作製した
手づくり製品の販売 

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない
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５ 『予防医療の観点からの健康づくり』についてお伺いします。 

主 

な 

取 

組 

内 

容 

★発達や行動などの支援を必要とする

５歳児を早期に発見し、療育支援につ

なげるため、５歳児健康診査を実施 

★食生活改善推進員の養成・育成 

★各種がん検診の実施              

★各種予防接種の実施 

★保健師、管理栄養士などによる健康相

談と健康教育の実施 

★あゆコロちゃん体操の普及 

★健康あつぎ推進リーダーによる健康

講座の実施 

 
 
 
 
 
 
 
 
健康度見える化コーナー 
（未病センターあつぎ） 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
あゆコロちゃん 

GENKIポイント事業 

《設 問》 あなたは、「予防医療の観点から健康づくりが推進されている」と思いますか。
また、どのくらい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

 
６ 『地域コミュニティ活動』についてお伺いします。 

主 

な 
取 

組 

内 

容 

★自治会館の整備への支援 

★ボランティア相談、ボランティア講座

の実施 

★社会福祉団体への活動支援 

★民生委員・児童委員への活動支援 

★各地区地域づくり推進委員会への補助 

★生活支援コーディネーターの配置 

★地域福祉活動を支援する「地域福祉コー

ディネーター」の配置 

★地域福祉推進委員会への活動支援 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
民生委員による活動 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
居場所づくりの充実 

《設 問》 あなたは、「地域コミュニティ活動が行われている」と思いますか。また、ど
のくらい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

各種健(検)診事業の受診者や
指定の市のイベントの参加者
等にポイントを付与し、抽選
で特典が当たる事業です。 

各種健康測定機器を使用し
て、来所者自身により、手
軽に継続的な健康状態のチ
ェックを行うことができま
す。 

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

住民が抱える介護・福
祉・子育てなどの幅広い
悩みに耳を傾け、解決に
向けたサポートをして
います。 

地域では、食べ物を持ち寄
って、気軽にお茶やおしゃ
べりができる憩いの場所
づくりを行っています。 
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７ 『多文化共生社会・平和な社会の実現』についてお伺いします。 

主 

な 

取 

組 

内 

容 

★海外友好都市との交流事業の実施 

厚木市は、海外の３市と友好都市を締結し

ています。 

・アメリカ合衆国 ニューブリテン市 

・中華人民共和国 揚州市 

・大韓民国    軍浦市（くんぽし） 
★日本語教室の開催 

★インターナショナルティーサロンの開催 

★平和のための展示会など平和推進事業を 

実施 

★国際平和と核兵器廃絶を求める都市宣言 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
軍浦市での青少年交流 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

日本語教室の開催 

《設 問》 あなたは、「多文化共生社会・平和な社会の実現が図られている」と思います  
か。また、どのくらい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

 
８ 『人権尊重のまちづくりの推進』についてお伺いします。 

《設 問》 あなたは、「人権尊重のまちづくりが推進されている」と思いますか。また、
どのくらい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

主 

な 
取 

組 

内 

容 

★権利擁護支援センターの設置 

 

 

★人権擁護委員による人権相談 

★人権啓発活動の実施 

★女性相談員による一般相談 

★専門職によるきめ細かな児童虐待対策

の実施 

★高齢者、障がい者虐待対策の実施 

★ＤＶ対策の実施 

★男女共同参画社会の実現に向けた情報

誌の発行や各種講座等の開催 

 
 
 
 
 
 

 

人権擁護委員による 
人権相談 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

『多文化共生社会』とは、 
国籍や民族などの異なる人々が、互いの文化的違いを

認め合い、対等な関係を築きながら、地域社会の構成

員として共に生きていく社会のことです。 

『ＤＶ（ドメスティックバイオレンスの略称）』 とは、
配偶者や内縁関係にある、又はあった者から振るわれる暴
力のことです。 

人権講座「ヒューマンカレッジ」
等を開催 

成年後見制度と虐待防止の業務を併せ持つ
権利擁護支援センターの設置は県内初 

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない
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９ 『健康で安心・安全に暮らせるまちづくり』についてお伺いします。 

主 

な 

取 

組 

内 

容 

★セーフコミュニティ認証取得 
・平成 22 年度に国内で３番目に認証取得 

・平成 27 年度に再認証を取得 
★インターナショナルセーフスクール認証

取得（市内で３校が認証取得） 
・清水小学校が国内で２校目に認証取得し、 

令和元年度に４度目の認証取得 

・睦合東中学校が平成 27 年度に認証取得 

平成 30 年度に再認証を取得 

・妻田小学校が平成 30 年度に認証取得 

★セーフコミュニティ推進条例制定(国内初) 

★地域における防犯、防災、セーフコミュニ

ティの研修会開催などの活動を支援 

 

 

 

 
 

 
再認証式典 

(認証旗授与） 

 

セーフコミュニティの 
代表的な成果 

出典：警察統計(厚木警察署)  
【交通事故件数の推移】 

H19(SC 取組前)  R２ 
1,899件  →  706件 

62.8％減 
【刑法犯認知件数の推移】 

H19(SC 取組前)  R２ 
3,773件  →  1,054件 
       72.1％減 

 

《設 問》 あなたは、「事故やけがなどがない健康で安心・安全に暮らせるまちづくりが
推進されている」と思いますか。また、どのくらい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

 
10 『安心して安全に暮らせるまちづくり』についてお伺いします。 

主 
な 
取 

組 

内 

容 

★迷惑電話防止機能付き電話機などの購入費
の一部補助 

★厚木警察署、関係団体と連携した交通安全
啓発活動を実施 

★本厚木駅周辺や通学路などに防犯カメラを
112 台設置 

★本厚木駅周辺の環境浄化対策を強化 
客引き行為等指導員、地元自治会等による 

本厚木駅周辺のパトロールの実施 
★幼児、小・中学生、高校生、高齢者を対象

に自転車ヘルメットの購入費の一部助成 

★消費生活相談の実施 

 
 
 
 
 

 
市内巡回パトロールの実施 
 
 
 
 
 

 

  
          

 

《設 問》 あなたは、「安心して安全に暮らせるまちづくりが推進されている」と思いま
すか。また、どのくらい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

 

交通安全パレードの実施 

（厚木警察署調べ） 

6,018 件減

厚木市内刑法犯認知

 

『セーフコミュニティ』とは、 
事故やけがは、偶然の結果ではなく、予防できるという
理念の下、市民の皆様と行政などが協働して「健康で安
心して安全に暮らせるまち」を創ろうという取組のこと
です。 

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない
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11 『災害に強いまちづくり』についてお伺いします。 

主 

な 

取 

組 

内 

容 

★市民生活の迅速な復旧を支援する被災者支

援システムの整備 

★土砂災害警戒区域、洪水浸水想定区域などを

反映したオールハザードマップを作成 

★近年頻発に発生する災害に対応できる地区

別防災マップを作成 

★防災意識向上のため、新型地震体験車による

震度体験啓発事業や講習会の実施 

★木造住宅の耐震診断と改修工事費用の助成 

★総合防災訓練の実施 

★避難行動要支援者避難支援計画の推進 

★市民防災研修会の開催 

★準用河川に水位観測施設・監視カメラの設置 

 
 
 
 
 
 

 

 

総合防災訓練 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

《設 問》 あなたは、「災害に強いまちづくりが推進されている」と思いますか。また、
どのくらい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

 
12 『消防・救急体制の充実』についてお伺いします。 

主 

な 
取 
組 

内 

容 

★各地域に消防団用救命ボート整備（洪水浸水対策） 
★消防活動を支援する拠点機能形成車の運用（県内初） 
★相川分署の新築移転整備（令和３年度完成予定） 

★南毛利分署の新築移転整備（令和３年度完成予定） 

★外国人からの119番通報に対応する同時通訳の実施 
★聴覚や言語の障がいにより会話に不自由な方でも 

通報を行うことができるNET119緊急通報システム 
★応急手当救命講習会の実施 
★救急車に医師が同乗する派遣型救急ワークステー 

ション事業の実施 
★大規模災害に備え、関係機関との合同訓練を実施 
★地域防災の要である消防団の装備、資機材等の充実 
★人命救助に関する高度な知識や能力を有する高度救

助隊員を養成 

  

 
 

《設 問》 あなたは、「消防・救急体制が充実している」と思いますか。また、どのくら
い重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

熊本地震を体験できる 
地震体験車の導入 

『避難行動要支援者』とは、 
高齢者や障がい者など、災害時に一人で避難すること
が困難な方をいいます。 

消防活動を支援する
拠点機能形成車 

NET119 緊急通報システ
ム･同時通訳を配備した
高機能消防指令センター 

高度救助隊による訓練 消防団救命ボート 

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない
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13 『学校教育の充実』についてお伺いします。 

主 

な 

取 

組 

内 

容 

★学校･家庭･地域が協働する学校運営の仕組み 

｢ｺﾐｭﾆﾃｨ･ｽｸｰﾙ｣を県内 19 市の中で初めて全校

導入 

★学習を補助する学力ｽﾃｯﾌﾟｱｯﾌﾟ支援員、学校司

書、障がい児の特別支援教育介助員、日本語指

導協力者など、多彩な人的支援を実施 

★国・県が基準とする小学２年生までの少人数学

級編制を市独自で小学３年生まで拡大 

★悩みを相談できる元気ｱｯﾌﾟｱｼｽﾀﾝﾄ全校配置や

ｽｸｰﾙｶｳﾝｾﾗｰの小学校派遣等、相談体制を充実 

★適応指導教室を活用し、不登校の児童・生徒の

社会的自立をきめ細かに支援 

★小・中学校ともに主食とおかず、牛乳がそろう

｢完全給食｣を実施 

★教材費の一部公費負担による保護者負担軽減 

 
 

 
 
 
 
 

 

《設 問》 あなたは、「学校教育が充実している」と思いますか。また、どのくらい重要
とお考えですか。 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

 

14 『社会教育の充実』についてお伺いします。 

主 
な 

取 

組 

内 

容 

★地域の身近な学習拠点、地域コミュニティ

活動の拠点として公民館を設置運営 

★公民館事業として、学びたい・身に付けた

いというニーズに応える学級・講座や文化

芸術活動を体験できる文化振興事業、スポ

ーツを通じて地域交流を図る体育振興事業

を実施 

★家庭教育の必要性や重要性を啓発するとと

もに、家庭教育に必要な情報を提供するた

め、乳幼児、小・中学生等の保護者などを

対象に家庭教育情報提供講演会等を開催 

★様々な団体が連携し、地域全体で家庭教育

を支援する「地域ぐるみ家庭教育支援事業」

を実施 

 
 
 
 
 
 
 
 
公民館学級講座「さわやか
友悠塾」 

 
 
 
 
 

 
 
 
乳幼児の保護者を対象とし
た家庭教育情報提供講演会 

《設 問》 あなたは、「社会教育が充実している」と思いますか。また、どのくらい重要
とお考えですか。 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

小学校の英語の教科化を
踏まえ、外国語指導助手
（ALT）を派遣。また、Ａ
ＫＧ（あつぎキッズガイ
ド）育成プロジェクトを通
して、児童のコミュニケー
ション能力の育成を図り
ます。 

小学校英語教育の推進 

部活動への取組 
中学校の部活動をよ
り活発かつ効果的に
展開するため、部活動
指導協力者及び部活
動指導員を配置しま
す。 

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない



13 

 

15 『青少年の健全育成の推進』についてお伺いします。 

主 

な 

取 

組 

内 

容 

★青少年健全育成会、子ども会等育成関係

団体を支援し、事業を充実 

★青少年相談員による薬物乱用・非行防止

の啓発活動等の実施 

★ジュニアリーダーの育成指導 

★友好都市である網走市・横手市と、市内

小学生による自然文化体験研修を実施 

★児童館における安心安全な子どもの居場

所の提供 

 

 

 

 
 
 
 
青少年相談員による薬物乱

用・非行防止等の啓発活動 

(愛の一声みちびき運動） 

 
 

《設 問》 あなたは、「青少年の健全育成が推進されている」と思いますか。また、どの
くらい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

 
16 『生涯学習活動の推進』についてお伺いします。 

主 

な 
取 

組 

内 

容 

★あつぎ市民交流プラザ等での生涯学習

活動の推進 

★「輝き厚木塾」の開催 

★「あつぎ協働大学」の開催 

★市職員が出向いて、行政の取組などを伝

える「厚木市生涯学習出前講座」の実施 

★講座予約システムによる講座・イベント

情報の提供  

★公民館図書室とのオンライン・ネットワ

ークや予約資料搬送サービスにより、身

近な公民館等で図書館サービスを提供 

   

 

《設 問》 あなたは、「生涯学習活動が推進されている」と思いますか。また、どのくら
い重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

市民が講師となって、自主
的に講座の企画・運営を行
い、講師の活躍の場づくり
や、市民の生涯学習需要に
応える取組を実施してい
ます。 

輝き厚木塾 
「いろいろな教養を身につけ
たい」、「知識の幅を広げたい」、
「いつまでも勉強したい」とい
う市民要望に応えるため、市内
５大学、市内企業と協働し、そ
れぞれの特色をいかした講座
を実施しています。 

あつぎ協働大学 

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

ジュニアリーダーの育成

指導を実施 
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17 『文化芸術活動の推進』についてお伺いします。 

主 

な 

取 

組 

内 

容 

★あつぎ郷土博物館での特別展示や企画

展示、講演会などの実施 

★市民芸術文化祭（市民芸術祭、市民文化

祭、野外彫刻造形展、あつぎミュージッ

クフェスティバル）を市民との協働によ

り開催 

★子どもたちによる舞台アカデミー公演

等を支援（文化会館との連携）   

★ギャラリーでの絵画、写真などの展示 

★厚木市史の編集・刊行 

★郷土芸能の保存伝承と後継者育成 

★郷土芸能の公演を実施 

 
 

 

 
 

 

  

《設 問》 あなたは、「文化芸術活動が推進されている」と思いますか。また、どのくら
い重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

 
18 『スポーツ活動環境の充実』についてお伺いします。 

主 

な 
取 

組 

内 

容 

★あつぎスポーツアカデミー事業によ

る未来のトップアスリートの育成 

★新しい生活様式を採り入れたスポーツイ

ベントの実施（あつぎサーチウォーク

チャレンジ） 

★国際大会・全国大会等への参加支援 

★スポーツ施設の整備・充実（飯山グラ

ウンド野球場ＡＢ面バックネット改

修修繕、及川球技場観覧場Ａ棟Ｂ棟外

壁・防水改修工事、及川球技場ラバーフ

ェンス改修修繕、及川球技場駐車場防

球ネット改修修繕 

 
 

《設 問》 あなたは、「スポーツ活動の環境が充実している」と思いますか。また、どの
くらい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

あつぎ郷土博物館での 

展示解説 
市民芸術文化祭を開催 

（市民芸術祭：市民ミュー

ジカルの公演） 

飯山グラウンド野球場ＡＢ

面バックネット改修修繕 

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

新しい生活様式を採り入れた 
ウォーキング競技を実施します。 

あつぎサーチウォーク 

チャレンジ 
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19 『地球温暖化防止に向けた取組』についてお伺いします。 

主 

な 

取 

組 

内 

容 

★農地に太陽光パネルを付けるソーラーシ

ェアリングの設置費の一部を補助 

★スマートハウス導入奨励金の交付  

 

 

 

★ゼロ・エネルギー・ハウス導入奨励金の

交付 

★公共施設への太陽光発電システムの導入 

★メガソーラーから公共施設へ電力供給を

行う電力地産地消の取組 

★学校における「エコスクール（グリーン

フラッグ取得）」の推進 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 
 

《設 問》 あなたは、「地球温暖化防止に向け、再生可能エネルギーの導入等の取組が進
んでいる」と思いますか。また、どのくらい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

 
20 『資源とごみの分別の取組』についてお伺いします。 

主 

な 
取 

組 

内 

容 

★100％プラスチック製品の資源化を 

市内２地区で実施 
★学校給食における食品廃棄物減量化・資

源化事業の拡大 
★家庭用生ごみ処理器購入費の８割助成 

★せん定枝等の資源化の実施及び堆肥の

無料配布 

★廃食用油の資源化の実施 

★ごみ集積所への啓発看板の設置 

★事業系ごみ適正処理の指導・啓発 

★事業系ごみの内容物検査による 

減量化・資源化 

 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

《設 問》 あなたは、「資源とごみの分別の取組が進んでいる」と思いますか。また、ど
のくらい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

『エコスクール（グリーンフラッグ取得）』とは、 
環境ＮＧＯが実施する国際的な環境教育プログラムの
ことです。 

住宅用太陽光発電、住宅用蓄電池、ＨＥＭ
Ｓ（エネルギー管理システム）、家庭用燃
料電池などが対象 

上古沢にて稼働してい
るメガソーラー 

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

◎家庭系ごみの資源化率 
34.3％【令和元年度実績】 

（平成 31 年４月～令和２
年３月） 

ごみの減量化・資源化
を推進 

せん定枝等の戸別回収 

◎せん定枝等の資源回収量 
2,777,930kg【確定値】 

（令和２年４月～令和３年
３月） 

市内では戸田小、相川小、相
川中、相川保育所の４団体が
取得（令和元年度現在） 

グリーンフラッグ取得 
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21 『自然環境の保全と活用』についてお伺いします。 

主 

な 

取 

組 

内 

容 

★関係団体との連携による里地里山保全の促進 

★里地里山での農作業等体験学習  

★生物多様性保全等の取組 

★外来生物の駆除 

★森林整備による雑木林の復元 

★草刈りや落ち葉かきなどによるヤマビル対策

の実施 

★緑地保全、保護地区等への支援 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
中学校と連携した 
外来生物の駆除作業 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
森林ボランティアによる 
階段補修(七沢森林公園) 

 

《設 問》 あなたは、「自然環境の保全と活用が推進されている」と思いますか。また、
どのくらい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

 
22 『公園など緑豊かな生活環境の整備』についてお伺いします。 

主 

な 
取 

組 

内 

容 

★「あつぎこどもの森公園」の魅力を体験

できるプログラムの実施 

★身近に親しめる公園の整備・改修  

★花と緑に親しむ「緑のまつり」の開催 

★あつぎつつじの丘公園のつつじの適正

な育成管理 

★市内登録団体が公園等の花壇に草花を

植え育成管理する活動の支援 

  

《設 問》 あなたは、「身近に公園などがあり、緑豊かな生活環境が整備されている」と
思いますか。また、どのくらい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

グリッサンド滑り台（超高分子
量ポリエチレン製滑り台）とし
ては日本一の 106ｍの滑り台 

森の中に連続的に設置され
た観察トレイルとしては日
本一の 745ｍの空中回廊 

あつぎこどもの森公園 
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23 『環境美化の推進』についてお伺いします。 

主 

な 

取 

組 

内 

容 

★市内全域の道路や公園などを清掃する年末

美化清掃の実施 

★地域美化清掃の支援として、ごみ袋の無料配

布・ごみの収集などを実施 

★路上喫煙・ポイ捨て防止キャンペーンの実施 

★不法投棄防止のためのパトロールの実施、監

視カメラや看板の設置 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

《設 問》 あなたは、「環境美化が推進され、清潔で快適な生活環境が保たれている」と
思いますか。また、どのくらい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

 
24 『河川に親しむ環境の整備』についてお伺いします。 

主 

な 
取 
組 

内 

容 

★相模川クリーンキャンペーンの実施 

★合併処理浄化槽の設置費用の一部助成 

★準用河川恩曽川の整備 

（多自然川づくり） 

★水辺ふれあい事業の実施 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

高坪橋親水広場（恩曽川） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

小学生の環境学習 
「水辺ふれあい事業」 

《設 問》 あなたは、「河川に親しむ環境が整備されている」と思いますか。また、どの
くらい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

地域美化清掃を支援 路上喫煙・ポイ捨て防止
キャンペーンの実施 

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない
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25 『中心市街地の活性化』についてお伺いします。 

主 

な 

取 

組 

内 

容 

★本厚木駅南口地区市街地再開発事業の完了 

★平成 30 年４月１日に「中町大型バス発着

場」供用開始 

★あつぎジャズナイト、あつぎ国際大道芸の

開催 

★市内唯一の映画館を始めとする商業フロ

ア、子育てフロアや貸館フロアからなる官

民複合施設「アミューあつぎ」を運営 

★中心市街地の空き店舗への補助 

（平成 19 年～令和２年度認定実績 187 件） 

 
 

 

 

《設 問》 あなたは、「中心市街地の魅力や利便性が向上している」と思いますか。また、
どのくらい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

 
26 『土地利用による魅力的な拠点づくり』についてお伺いします。 

主 
な 
取 

組 

内 

容 

★新たな産業用地の創出等に向けた取組 

 ●森の里東土地区画整理事業の推進 

  ・Ａ工区 平成 29 年６月完成 

       立地企業２社操業中 

・Ｂ工区 令和２年６月完成 

       立地企業２社操業中 

３社建築工事着手 

・Ｃ工区 令和５年度完成予定 

●酒井土地区画整理事業の推進 

・令和３年度現在 基盤整備工事中 

・令和６年度完成予定 

●関口・山際地区の土地利用の推進 

★人に優しく景観に配慮した快適で魅力ある

街並みを創出するため「都市サイン」を整備 

 

     

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

都市サインを整備 

《設 問》 あなたは、「計画的な土地利用による魅力的な拠点づくりが進んでいる」と思
いますか。また、どのくらい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

本厚木駅南口地区市街地再開発

事業の完了 

・駅前広場の拡充整備 
・再開発ビルの整備 

あつぎ国際大道芸の開催 

 

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

森の里東地区（完成イメージ） 

酒井地区（完成イメージ） 

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

中心市街地のにぎわい
を創出するため、複数の
会場で実施 
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27 『快適な生活環境の整備』についてお伺いします。 

主 

な 

取 

組 

内 

容 

★空き家の解体費や取得費に対する補

助を実施 

★生活道路の改良・舗装 

★住所の混乱や不便を解消するための

住居表示の実施 

★橋りょうの定期点検、修繕工事の実施 

★歩道内で巨木化した街路樹の伐採や、

ベンチの設置による人に優しい道づ

くり 

★浸水対策を実施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

《設 問》 あなたは、「市民が暮らしやすい快適な生活環境が整備されている」と思いま
すか。また、どのくらい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

 
28 『交通環境の整備』についてお伺いします。 

主 

な 
取 

組 

内 

容 

★バス停への上屋及びベンチの設置 

★ノンステップバスの導入 

★サイクルアンドバスライドの整備 

★都市計画道路を含む幹線道路の整備 

★厚木秦野道路(国道 246 号バイパス)を始

め、国道及び県道の整備促進に向けた要望

活動 

★国の用地国債先行取得制度を活用した厚木

秦野道路(国道 246 号バイパス) の早期整

備促進 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ノンステップバスの導入 

《設 問》 あなたは、「市民や企業の活動を支える交通環境が整備されている」と思いま
すか。また、どのくらい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

緑ケ丘入口バス停に
ベンチと上屋を設置 

『サイクルアンドバスライド』とは、 

自宅からバス停留所までは自転車で行き、そこから駅等の

目的地まではバスを利用していただくもので、無料でご利

用いただけます。市内 11 箇所に整備しています。 

巨木化した樹木を伐採し、
ベンチを設置 

生活道路の改良・整備 

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない
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29 『地域経済の活性化』についてお伺いします。 

主 

な 

取 

組 

内 

容 

★コロナに負けない！あつぎ中小企業 

応援交付金を実施 

★電子商品券、キャッシュバック事業な
どの実施 

★市内中小企業の円滑な事業承継ため
の費用を助成 

★市内商業者への支援 

★子育てパスポート AYUCO 事業 

★市内創業者への利子補給の実施 

★さがみロボット産業特区の取組 

★積極的な企業誘致 
 

 

 

 

 
 
子育てパスポート 

ＡＹＵＣＯ 
18歳未満の子どもがい
る世帯を対象にサポー
ター店舗が割引や特典
などのサービスで子育
て世帯を応援 

 
 

 
 

 

 
 

《設 問》 あなたは、「地域経済の活性化が図られている」と思いますか。また、どのく
らい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

 
30 『観光の振興』についてお伺いします。 

主 
な 

取 

組 

内 

容 

★観光券の販売・クーポン券の配布を行い、地域の観

光消費を喚起 

★「るるぶ特別編集厚木」を小田急線各駅に配架、市

内全戸へ配布し、近隣市町村及び市内での近場の観

光を推進及び観光 PR の実施 
★ガイドブックやチラシ、ポスターの作成を始め、新

聞・雑誌への掲載、動画配信、SNS 活用など、多様

な媒体を用いた誘客活動 

★市のマスコットキャラクター「あゆコロちゃん」の

グッズを活用した市のＰＲ活動 

★観光案内所（本厚木駅、七沢）による来訪者への観

光案内 

★アミューあつぎ地下にある「厚木市まるごとショッ

プ あつまる」で、市内の名産品などを販売・ＰＲ 

 

《設 問》 あなたは、「観光によるまちづくりが進んでいる」と思いますか。また、どの
くらい重要とお考えですか。 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

『昼夜間人口比率』とは、 
夜間人口100人あたりの昼間人口の割合を示します。この比率が
「100」を超えていると、通勤・通学者などを含めた昼間その場
所で活動している人口（昼間人口）が、夜間人口（常住人口）を
上回っていることを示します。 

昼夜間人口比率  

（県内 19 市での順位） 

順位 自治体名 比率 

1 位 厚 木 市 115.6 
2 位 平 塚 市 99.5 
3 位 小田原市 98.2 
4 位 鎌 倉 市 97.0 
5 位 綾 瀬 市 96.2 

（出典）平成 27 年度国勢調査 
（全国順位は791市中6位） 

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

各種パンフレット
で観光案内 

固定資産税等の軽減や奨励金等を交付 
・認定実績合計 88 件 
・総投下資本額 約 1,584 億円 

市内の名産・特産品を
そろえた“あつまる” 

厚木市の総合ガイドブッ
ク「るるぶ特別編集厚木」 

市内観光施設等で使え
る観光券・クーポン券 
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31 『都市農業や林業の振興』についてお伺いします。 

主 

な 

取 

組 

内 

容 

★野生鳥獣などによる農作物被害を軽減

するため、個人等に対し電気防護柵など

の設置を支援 

★耕作放棄地の再生利用支援 

★都市農業支援センターでの就農相談等 

★新規就農者の育成・支援 

★農地の貸し手と借り手のマッチング 

★市民農園の運営 

★体験型農園の開設支援 

★農業後継者団体の育成 

★厚木市民朝市や夕焼け市の開催 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

★森林づくり体験教室の開催 

★針葉樹林や広葉樹林の除間伐・下草刈り 

《設 問》 あなたは、「都市農業や林業の振興が図られている」と思いますか。また、ど
のくらい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

 
32 『就労・雇用環境の改善』についてお伺いします。 

主 
な 
取 

組 

内 

容 

★働く意欲のある高年齢者の方が活躍できる

場を提供 

★ハローワークと連携した障がい者雇用の促進 

★勤労者への教育・生活・住宅資金等の貸付（最

大 500 万円） 

★勤労者のためのナイター法律相談等の実施  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

《設 問》 あなたは、「就労・雇用環境の改善が図られている」と思いますか。また、ど
のくらい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

『(公財)厚木市勤労者福祉サービスセンター（ハートピア）』では、加入している市内中小企業に、

様々な福利厚生の提供をしています。 

※各種共済制度、慶弔給付金、自己啓発、余暇活動への助成、人間ドック受診への助成など 

勤労者が抱える様々な労働問題

や生活上のトラブルについて弁

護士が相談に応じます 

高年齢者の継続雇用と
企業の人材不足を解消 

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

来場者でにぎわう「朝市」 森林づくり体験教室 
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33 『あつぎブランドの創造・発信』についてお伺いします。 

主 

な 

取 

組 

内 

容 

★厚木市公式ハッシュタグ「#niceatsugi」による
あつぎの魅力の発信 

★市内の魅力ある食を「あつぎ食ブランド」に認
定し、食を通じた観光プロモーションを展開 

★あつぎシティセールス大使である「あゆコロち
ゃん」による市の魅力の発信 

★SNSを通じて市の制度やサービス、イベントなど
の情報を発信 

★映画やドラマのロケ地を提供し、市のイメージ
と付加価値を向上 

★あゆコロちゃんクラブ会員によるＳＮＳなどを
通じた情報発信 

★市内に居住する親世帯と近居又は同居するため
に市外から転入し、住宅を新築・購入又は同居
のための増改築をした方に対する補助を実施 

 

《設 問》 あなたは、「あつぎブランドの創造・発信が推進されている」と思いますか。
また、どのくらい重要とお考えですか。 

 
 
 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

 
34 『市民協働による行政運営』についてお伺いします。 

主 
な 

取 

組 

内 

容 

★自治会やボランティア活動団体等と連携・
協力したまちづくりの推進 

・パトロール等の防犯活動 

・防災訓練の実施 

・子どもや高齢者の見守り活動 

・環境美化活動 など 
★市民協働提案事業（市民活動団体との協働

による事業）の実施 
★自治基本条例に基づく、市民参加と市民協

働によるまちづくりの推進 
★「ふれあい」の大切さを市民相互で共有す

るための「あつぎ市民ふれあい都市宣言」
の啓発 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

《設 問》 あなたは、「市民協働による行政運営が推進されている」と思いますか。また、
どのくらい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

 

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

市民協働提案事業 
（市と団体が協力して食
品ロスの削減に取り組む
「フードバンク」） 

地域団体との連携に
よるまちづくり 
（自治会による児童
の登下校見守り活動） 

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

「#niceatsugi」を通じて、
あつぎの魅力を発信 

魅力的な食を集めた 
“あつぎ食ブランド” 

SNS を活用したあゆコロ
ちゃんの動画配信 

市内でのドラマ撮影の
様子 
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35 『積極的な情報公開』についてお伺いします。 

主 

な 

取 

組 

内 

容 

★市ホームページを全面リニューアルし、
必要な情報を得やすい環境を構築（公
開：令和３年４月） 

★市長交際費の公表 
★当初予算の編成過程の公表 
★経営会議の結果概要の公表 
★入札執行状況表の公表 
★市が事務処理に使用している全ての要

綱などをホームページ等で公表 
★「市民対話」の実施による、相互の情報

交換、ニーズの把握 
★市政情報コーナーの充実 
★市民の意見を反映したまちづくりを進

めるための市民参加条例の適切な運用 

 
 

自治会長と市長との 
まちづくりフリートーク 
（令和２年度は書面実施) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

市政情報コーナー 

《設 問》 あなたは、「積極的な情報公開が推進されている」と思いますか。また、どの
くらい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

 
36 『効率的な行財政運営』についてお伺いします。 

主 

な 
取 

組 

内 

容 

★RPA（ロボティック・プロセス・オートメ

ーション）などの新技術を導入し、業務

効率化を推進 

★将来を見据えたまちづくりを総合的かつ

計画的に進めるため、令和３年度からス

タートする「第10次厚木市総合計画」の

策定 

★市民の皆様の意見を取り入れるため、市

民参加型外部評価を実施 

★マイナンバーカードを活用した、市役所や

全国のコンビニでの住民票等の自動交付

サービスを実施 

★中心市街地の公共施設の再配置を推進 

 

市民参加型外部評価 

 

 

《設 問》 あなたは、「行財政運営が効率的に行われている」と思いますか。また、どの
くらい重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

『RPA（ロボティック・プロセス・オ
ートメーション）』とは、ソフトウェ
ア上のロボットにより業務工程を自

動化する仕組みのことで、更なる業
務の効率化や生産性の向上を図り、
これまで以上に質の高い行政サービ

スを提供します。 

コンビニでの住民票等の
自動交付 

評価の様子をインタ
ーネットで生中継し、
市民参加度の高い外
部評価を実施 

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない
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37 『都市間の連携』についてお伺いします。 

主 

な 

取 

組 

内 

容 

★厚木市、秦野市、伊勢原市、愛川町、清川村が連

携し、丹沢・大山・宮ヶ瀬エリアの活性化に向け

た広域観光イラストマップを作成 

★「県央相模川サミット」をリモート形式で開催 

★国内友好都市との交流事業の実施 

国内の３市と友好都市を締結しています。 

秋田県 横手市、北海道 網走市、沖縄県 糸満市 
★愛川町、清川村との連携による住民票の写しの広

域交付や公共施設（文化施設・スポーツ施設等）

の相互利用 

★近隣市町村との図書館相互利用による図書の貸

し出し 

 

 
 

 

 

《設 問》 あなたは、「都市間の連携が推進されている」と思いますか。また、どのくら
い重要とお考えですか。 

 

 

 
「3 あまり満足でない」、「4 満足でない」を選んだ理由、又はご意見を記入してください。 
 
 
 
 

 
38 本市の取組全般（総合満足度）についてお伺いします。 

 

 

 

《設 問》 本市では、各設問の「主な取組内容」で紹介した取組を通じて各施策を推進

しています。あなたはこれらの取組に満足していますか。 

 
 
 
■本市の取組全般や本調査に関するご意見などがありましたらご記入ください。 
 
 

満 足 度 １ 満　　足 ２ やや満足 ３ あまり満足でない ４ 満足でない ５ 分からない

重 要 度 １ 重　　要 ２ やや重要 ３ あまり重要でない ４ 重要でない ５ 分からない

『県央相模川サミット』とは、  
相模川流域の厚木市、相模原市、海老名市、座間市、愛
川町、清川村の共通課題の解決や広域的な自治体連携を
目的として、平成 22 年から「川でつながるわたしたち
のまち」をテーマに情報交換や議論を行っています。 

沖縄県糸満市との青少年スポーツ交流事業の実施 

災害時等の情
報伝達手段と
して、WEB会議
システムの有
効性検証を兼
ね、リモートで
開催 

 

総合満足度 １　 満　 足 ２　やや満足 ３　あまり満足でない ４　満足でない ５　分からない

最後に、設問１～37 までの本市の取組全般に対する満足度についてお答えください。 

 



 

お忙しい中、ご協力いただき誠にありがとうございました。 

皆様のご意見は、今後の市政運営に可能な限り反映させていただきます。 

この調査票を同封の返信用封筒に入れて、令和３年６月 22 日（火）までに

ご投函くださいますようお願い申し上げます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

市からのお知らせ 

厚木市 政策部 企画政策課 計画調整係 

住 所 〒243-8511 厚木市中町３-17-17 

電 話 （046）225-2455（直通） 

ＦＡＸ （046）225-3732 

Ｅ-mail  1100＠city.atsugi.kanagawa.jp 

令和３年４月から、今後 12 年間のまちづくりの方向性を定めた
「第 10 次総合計画」がスタートしました。 

12 年後の目指すまちの姿は「自分らしさ輝く 希望と幸せあふ
れる 元気なまち あつぎ」です。 

多様性を認め合いながら誰もが安心して暮らせる、いつまでも活
気に満ちたまちを目指して、今後も引き続き、市民の皆さまと手を
携え、新たな時代に向けたまちづくりを進めていきます。 

詳しくは、市政情報コーナーや公民館、市ホーム 
ページで確認できます。 

 令和 3 年 4 月 

スタート 

厚木市 総合計画 検索 


