
令和７年度（仮称）厚木市学校給食センター整備運営事業に係る

モニタリング結果（維持管理・運営業務）

施設名 厚木市北部学校給食センター

PFI 事業者(特別目的会社) 株式会社厚木学校給食サービス

所管課 厚木市教育委員会教育部学校給食課

モニタリング対象期間 令和７年４月1日～令和８年3月31日　

業務名 業務概要 確認項目 評価※

維

持

管

理

業

務

適合

適合

適合

適合

適合

点検、修繕及び更新等を行うこと

により、コンテナ及び食器食缶等

を常に適切に使用できるよう保つ

業務

・維持管理業務仕様書

・運転業務月報

食器・食缶等保守管理・更新

業務

適合

適合

適合
各種警報機器による警備により、

財産・利用者等の安全を守る業務
・警備記録警備業務

建築物保守管理業務

点検・修繕等を行うことにより、

建築物に破損・不具合等がなく、

常に良好な状態に保つ業務

・運営業務日誌

・維持管理業務総括表

・巡回点検表

・業務実施スケジュール

点検等で不具合の兆候が見受けら

れた際、有資格者による技術的な

観点からの調査を含め、常に良好

な状態に保つ業務

・維持管理マニュアル

・ボイラー及び他設備運転日誌

・受変電・熱源設備・空調設備運

転日誌

・巡回点検表

・業務実施スケジュール

建築設備保守管理業務

点検・修繕・更新等を行うことに

より、施設備品を常に適切に使用

できるよう保つ業務

・巡回点検表

・業務実施スケジュール
施設備品保守管理・更新業務

環境衛生・清掃業務
施設内を清掃により常に衛生的に

保つ業務

・運営マニュアル

・維持管理業務総括表

・清掃マニュアル

・業務実施スケジュール

・巡回点検表

・業務実施スケジュール

点検・修繕・植栽管理等を行うこ

とにより、施設の外構部（構内通

路や植栽等）を常に良好な状態に

保つ業務

外構及び植栽維持管理業務

点検及び修繕等を行うことによ

り、調理のための厨房設備を常に

適切に使用できるよう保つ業務

・巡回点検表

・業務実施スケジュール
調理機器保守管理・更新業務



業務名 業務概要 確認項目 評価※

適合

　※「評価」は、市が求める要求水準書等への適合性を評価している。

運

営

業

務 適合

適合

適合調理した給食の配送及び回収業務

食材検収補助業務

・運営マニュアル

・業務日誌

・基本食実施工程表

・動線図

給食の調理、配缶を行う業務

市が購入した食材の納入に当たっ

て、市が行う検収の補助及びその

適切な保管の業務

・運営マニュアル

・保存食記録表

適合

適合運営備品調達・更新業務

学校配膳・残食計量・残食集

積業務

給食配送・回収業務

衛生管理業務

調理等業務

・運営マニュアル

・清掃マニュアル

・嘔吐対応マニュアル

使用済みの食器、食缶、設備等の

洗浄・消毒保管業務

・運営マニュアル

・配送・回収マニュアル

・配送日報

・コンテナ積み降ろしマニュアル

・配送計画

・運営マニュアル

・配膳業務マニュアル

・配膳校給食日誌

各学校の配膳室でセンターから配

送される給食を受入れ、生徒に給

食を渡す業務及び回収して残菜を

計量する業務

・運営マニュアル

・清掃マニュアル

・嘔吐対応マニュアル

試食会や施設見学者対応、施設紹

介のパンフレット作成等による広

報活動への支援業務

使用済みの食器、食缶、設備等の

洗浄・消毒保管業務

適合

適合その他の業務

見学・試食会の実施支援業務

・運営マニュアル

・業務日誌

・アレルギー対応食実施予定表

・日付別アレルギー除去食対応実

施予定表

・アレルギー対応食調理マニュア

ル

アレルギー対応食の提供等

・研修等実施報告書

・施設紹介DVD



・PFI 事業者の財務状況について

　事業契約書に基づき、令和７年度の計算書類等及び公認会計士又は監査法人の監査報告書の提出を受けた。

　提出書類が適切であるとともに、円滑な事業推進を阻害する要因が特にないことを確認した。

・令和７年度のモニタリング結果としては、市が求める要求水準書等に概ね適合し、全体として大きな問題なく

　給食が提供されていた。

　令和８年度は昨年度に引き続き提出される書類の不備による差戻等を極力無くす様にチェック体制をしっかり

　強化していただきたい。また、学校給食センターの安定稼働のための体制を維持できるよう従事者の人数や質

　をしっかり担保するとともに、安全で安心なおいしい給食の提供に引き続き努めてもらいたい。

総合評価

・維持管理業務について

　維持管理業務において、設備の軽微な不具合が発生したが、全てに対応及び正常動作確認済みである。建築物

　や設備の点検は計画的に行われており、植栽管理や清掃、害虫駆除等についても計画的に行われている。

　除害設備に付随する設備の騒音対策について、排煙口の向きを変える工事を実施し、深夜帯の稼働を止める等

　いろいろな策を講じた。

・運営業務について

　除去食対応において、令和５年度から始まったものだが、昨年度に引き続き事故なく安全に提供できた。

　箸やフォーク等の食器類が、学校に配送された時点で折れていた或いは明らかに汚れていた報告が複数あり、

　洗浄後の数え作業時等において発見しているべきものと考えられるため、作業内容・方法をしっかり見直し再

　発防止を徹底してもらいたい。

　同様に、飯椀・汁椀が配送されていなければならないところ、汁椀×2となっていた事例も散見された。学校

　側から特に連絡もなく対処していた事から、これまでにもあったものと想定される。

　下処理作業中に白身魚400個程度を床に落としてしまう事故があった。代替品の納品が間に合ったが、給食提

　供に重大な影響が出かねない事案であるため、作業は慎重に実施してもらいたい。

　配送業務においては、トラックから降ろす際に食缶が入ったコンテナを脱輪させてしまう事故があった。学校

　の先生の協力を得て、給食の提供に影響は出なかったが、マニュアル通りの操作を行っていればこのような事

　故は起こらなかった筈であり、再発防止を徹底してもらいたい。

　市教委から再三の確認に対し開業当初から正社員が提案人数に達していなかった件について、ようやく充足す

　ることができた。今後は提案人数が不足しない様、従業員のサポート等を徹底してもらいたい。

　これまでフォローされていなかった諸室や死角になっていた工程について、ライブカメラの増設を行い全ての

　調理工程を記録できる体制となった。

　各中学校での配膳業務についても、食物アレルギー対応食の受渡しを含め生徒の安全に配慮され、問題なく適

　切に業務が行われた。また、学級閉鎖の影響による急な食数変更等に対しては、市と連携して提供量を調整す

　るなど、柔軟に対応された。なお、試食会等については、少ない回数ではあったもののしっかりと実施できた。

　食具の配送漏れ等の人的ミスが複数回発生しており、マニュアルに沿ったチェックが行われていなかったこと

　が判明した。こども達の給食配膳に影響が出てしまうため、基本に立ち返り全ての従事者が業務内容等につい

　てしっかり理解した上で業務を行って欲しい。また、アクシデント等が発生した場合には優先順位はあるもの

　の早い段階で市教委への報告を行っていただきたい。


