
〔 １ 〕 会社員等（公務員・会社役員・専門職を含む） 〔 ２ 〕 自営業（農林水産業等従事者を含む）

〔 ３ 〕 家事専業 〔 ４ 〕 学生

〔 ５ 〕 無職

問1-1 あなたの性別は

〔 １ 〕 男性 〔 ２ 〕 女性

〔 ８ 〕 ８０代 以上

調 査 票 兼 回 答 用 紙

〔 ４ 〕 ４０代

〔 ７ 〕 ７０代

〔 １ 〕 １０代 〔 ２ 〕 ２０代

〔 ５ 〕 ５０代 〔 ６ 〕 ６０代

〔 ３ 〕 ３０代

問2

問１

あなたご自身についてお答えください。それぞれの項目について、当
てはまるものを選んで〔 〕内の数字に○印をつけてください。

あなたご自身又はご家庭で利用している情報通信機器（ＩＴ機器）の
利用状況に関して、それぞれの設問で、当てはまるものを選んで
〔 〕内の数字に○印をつけてください。（それぞれ１つだけ選択）

〔 1 〕 〔 ２ 〕 〔 ３ 〕

現在利用している
現在は利用していな
いが将来利用したい

将来も利用する予定
はない

項 目

〔 ２ 〕 〔 ３ 〕

①電話(ご家庭にある固定電話)

②携帯電話・ＰＨＳ

③スマートフォン

④テレビ電話

〔 ３ 〕

〔 ３ 〕

〔 1 〕 〔 ２ 〕

〔 1 〕 〔 ２ 〕

⑫４K・８K対応テレビ ※

⑬ネット家電 ※（外出先からスイッ
チを入れられるエアコン等）

⑤IP電話 ※

⑥ＦＡＸ

⑦ラジオ

〔 ３ 〕

〔 ３ 〕

〔 1 〕 〔 ２ 〕 〔 ３ 〕

⑧パソコン

⑨タブレット ※

⑩テレビ

⑪ワンセグ対応テレビ

〔 1 〕 〔 ２ 〕

〔 1 〕

〔 1 〕 〔 ２ 〕

〔 1 〕 〔 ２ 〕 〔 ３ 〕

〔 1 〕 〔 ２ 〕

〔 ３ 〕

〔 1 〕 〔 ２ 〕 〔 ３ 〕

〔 1 〕 〔 ２ 〕 〔 ３ 〕

〔 1 〕 〔 ２ 〕 〔 ３ 〕

〔 1 〕 〔 ２ 〕 〔 ３ 〕

〔 1 〕 〔 ２ 〕 〔 ３ 〕
⑭その他
（具体的には： ）

〔 ６ 〕 睦合南地区 〔 ７ 〕 睦合西地区 〔 ８ 〕 荻野地区

〔 ９ 〕 小鮎地区 〔 10 〕 南毛利地区

〔 ５ 〕 睦合北地区

〔 14 〕 緑ヶ丘地区 〔 15 〕 森の里地区

〔 ６ 〕 その他 （具体的には： ）

〔 １ 〕 厚木北地区 〔 ２ 〕 厚木南地区 〔 ３ 〕 依知北地区 〔 ４ 〕 依知南地区

〔 12 〕 玉川地区

〔 13 〕 相川地区

問1-2 あなたの年齢は

問1-3 あなたの職業は

問1-4 あなたのお住まいの地区は

〔 11 〕 南毛利南地区

平成２６年８月１日現在の状況でご回答ください。
調査票内の※印が付いている語句は送付書（別紙）の裏面に用語解説を掲載しています。
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〔 １ 〕パソコン

〔 ３ 〕タブレット ※

〔 ５ 〕テレビゲーム機器

〔 ６ 〕スマートフォン

〔 ７ 〕その他

問3-1で『〔2〕いいえ、利用していません』と回答された方に伺います。

問3-5 将来の利用予定は

〔 １ 〕将来は利用してみたい

問3-4 利用の際の通信回線の環境は （１つだけ選択）

〔 2 〕 今後も利用するつもりはない

問3-1 インターネット ※ 利用の有無は

問3-2 インターネット ※ 利用の目的は （複数回答可）

問3-3 主なインターネット利用端末は （複数回答可）

〔 １ 〕 はい、利用しています。 〔 2 〕 いいえ、利用していません。

〔 17 〕金融取引（ネットバンキング、オンライントレード等）

問3-3へ

〔 ７ 〕その他（具体的に： ）

〔 11 〕地図、路線、ルート検索

〔 13 〕電話、テレビ電話

〔 15 〕就職や転職（求人、応募等）情報の入手

〔 12 〕Webカメラの閲覧

〔 14 〕天気

〔 16 〕電子申請、電子申告、電子届出（電子政府、電子自治体の利用）

〔 18 〕クイズや懸賞などの応募、アンケート回答

〔 ２ 〕電子メール

〔 ４ 〕ショッピングやオークション

〔 ６ 〕ＳＮＳ ※ （コミュニティ型のWebサイト）

〔 ８ 〕オンライン決済（クレジット決済等）

〔 10 〕電子ファイル交換、ダウンロード

〔 １ 〕ホームページの閲覧

〔 ３ 〕音楽やゲームなど

〔 ５ 〕ブログ、日記

〔 ７ 〕動画投稿サイト利用

〔 １ 〕光回線（光ファイバー） ※ 〔 ２ 〕ＡＤＳＬ ※

問4へ

問4へ

〔 ２ 〕携帯電話・PHS

（具体的に： ）

〔 19 〕各種予約（交通機関、宿泊施設等の予約）

〔 ３ 〕ケーブルテレビ ※ 〔 ４ 〕ＩＳＤＮ ※

〔 ５ 〕アナログ電話回線 〔 ６ 〕無線ＬＡＮルーター、LTE等による接続

〔 ９ 〕ニュース

あなたのインターネット ※ 利用状況（ホームページの閲覧や電子メー
ルの送受信等。スマートフォンや携帯電話による利用も含む。）につい
て、それぞれの設問で、当てはまるものを選んで〔 〕内の数字に○印
をつけてください。

問3

〔 ４ 〕街頭型端末

問3-2へ 問3-5へ

※

問3－4へ

問4へ
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問5

〔 ６ 〕有料の講座で学ぶ

〔 ４ 〕友人、知人から学ぶ

〔 ７ 〕何もしない

〔 ２ 〕家族から学ぶ

〔 ８ 〕その他（具体的に： ）

〔 ５ 〕ひとりで十分に使える

〔 ３ 〕学校、職場で学ぶ

〔 14 〕その他（具体的に： ）

〔 １ 〕自分で学ぶ

〔 ５ 〕行政等の講座で学ぶ

あなたのパソコン(スマートフォン、タブレット ※ を含む。)の利用に
ついて、当てはまるものを選んで〔 〕内の数字に○印をつけてくださ
い。
◎インターネット ※ の利用の有無にかかわらず回答してください。

問5-1 パソコンの利用状況は （１つだけ選択）

問6

あなたは、インターネット ※ を利用する際、コンピュータやＩＴ（情
報通信技術）の利用に必要な知識をどのような手段で習得しますか。当
てはまるものを選んで〔 〕内の数字に○印をつけてください。
◎インターネット ※ の利用の有無にかかわらず回答してください。

〔 １ 〕利用したことがない 〔 ２ 〕知っている人が側にいないと利用できない

〔 ３ 〕知っている人が側にいないと不安 〔 ４ 〕ひとりで困らない程度に利用できる

〔 ９ 〕情報の内容や量が不十分 〔 10 〕機器やサービスの機能が不十分

〔 11 〕情報の正確性・信頼性が不十分 〔 12 〕教えてくれる人がいない

〔 13 〕特に問題点はない

〔 ３ 〕操作が難しい 〔 ４ 〕個人情報の漏えいが心配

〔 ５ 〕通信速度や反応（応答速度）が遅い 〔 ６ 〕コンピュータウィルスが不安

〔 ７ 〕有害サイトの存在が心配 〔 ８ 〕不正アクセスや乗っ取りが心配

〔 １ 〕機器やソフトウエアの購入費が高い 〔 ２ 〕回線、通信費が高い

問4

あなたは、インターネット ※ を利用する際、問題だと思うことはどの
ようなことですか。当てはまるものを選んで〔 〕内の数字に○印をつ
けてください。
◎インターネット ※ の利用の有無にかかわらず回答してください。

問4-1 インターネット利用の問題点は （複数回答可）

問6-1 コンピュータやＩＴの利用に必要な知識の習得方法は （複数回答可）
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〔 １ 〕満足している 〔 ２ 〕やや満足している

〔 ３ 〕やや不満である 〔 ４ 〕不満である

〔 ８ 〕防災行政無線による屋外放送

〔 ９ 〕市ホームページ・マイタウンクラブ 〔 10 〕メールマガジン

〔 ７ 〕ラジオ

〔 ５ 〕案内文書 （パンフレット、リーフレット等） 〔 ６ 〕テレビ

〔 11 〕人づて、口コミ 〔 12 〕ＳＮＳ ※

〔 13 〕電話（通話等）

〔 １ 〕広報あつぎ 〔 ２ 〕自治会回覧

〔 ３ 〕新聞、雑誌の記事(折込みチラシ含む。) 〔 ４ 〕ミニコミ誌

問7

あなたは、現在、厚木市の行政情報をどのような手段で入手していま
すか。また将来はどのような手段で入手したいですか。当てはまるもの
を選んで〔 〕内の数字に○印をつけてください。

問7-1 現在の入手手段は （複数選択可）

〔 14 〕電子メール

〔 15 〕その他（具体的に： ）

問7-2 今後希望する入手手段は （現在の利用にかかわらず、複数回答可）

〔 １ 〕広報あつぎ 〔 ２ 〕自治会回覧

〔 ３ 〕新聞、雑誌の記事(折込みチラシ含む。) 〔 ４ 〕ミニコミ誌

〔 ５ 〕案内文書 （パンフレット、リーフレット等） 〔 ６ 〕テレビ

〔 ７ 〕ラジオ 〔 ８ 〕防災行政無線による屋外放送

〔 ９ 〕市ホームページ・マイタウンクラブ 〔 10 〕メールマガジン

〔 11 〕人づて、口コミ 〔 12 〕ＳＮＳ ※

〔 13 〕電話（通話等） 〔 14 〕電子メール

〔 15 〕その他（具体的に： ）

問8

問9へ 問9へ

問8-2へ

問8-2 不満な場合の理由は （複数回答可）

〔 １ 〕問合わせをしないとわからない

問8-2へ

〔 ７ 〕その他（具体的に： ）

あなたは、現在の厚木市からの行政情報の提供について満足していま
すか。当てはまるものを選んで〔 〕内の数字に○印をつけてくださ
い。また、不満がある場合はその理由を教えてください。

問8-1 厚木市からの情報提供の満足度は （１つだけ選択）

〔 ２ 〕何を見ればよいかわからない

〔 ３ 〕情報がわかりにくい 〔 ４ 〕情報が整理されていない

〔 ５ 〕情報が足りない（少ない、不十分） 〔 ６ 〕情報提供されるタイミングが遅い
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〔 １ 〕見たことがある 〔 ２ 〕知っているが見たことがない

〔 ３ 〕見たことがない

問10へ

問9-3へ

問9-4へ

問9-5へ

⑥その他（具体的に： ）

〔 ３ 〕図書検索や予約 〔 ４ 〕チケット予約（文化会館コンサート等）

問9-2へ

問9-4 ホームページで利用したサービスは （複数回答可）

問9-3 ホームページで入手する情報は （複数回答可）

〔 １ 〕くらし関連情報（届出、証明、税金等）

あなたは、現在の市ホームページをご覧になったことはありますか。
また、ご覧になって、どのような印象を持ちましたか。当てはまるもの
を選んで〔 〕内の数字に○印をつけてください。

問9-1 ホームページ閲覧の有無は

問10へ

問9

〔 ７ 〕生涯学習情報（講座、サークル活動等）

問9-2 ホームページの利用頻度は

〔 １ 〕ほぼ毎日 〔 ２ 〕週３回程度

〔 ３ 〕週１回程度 〔 ４ 〕月１回程度

〔 ３ 〕医療情報（医療機関案内等） 〔 ４ 〕安心安全情報（防災、防犯、交通安全等）

問10へ

〔 15 〕その他（具体的に： ）

〔 ７ 〕地図情報の入手 〔 ８ 〕行政サービス情報の入手

〔 ９ 〕例規集（条例、規則）検索 〔 10 〕統計や施設情報等の入手

〔 11 〕電子入札 〔 12 〕電子申請

〔 １ 〕講座やイベントの申込み 〔 ２ 〕施設予約

〔 13 〕行政文書公開請求 〔 14 〕地域ＳＮＳ ※

〔 ５ 〕年１回程度 〔 ６ 〕1回見ただけで、それ以降見ていない

〔 ５ 〕公募（モニター募集等） 〔 ６ 〕地域コミュニティ（サークル募集等）

〔 ２ 〕福祉保健情報（福祉制度、健康管理等）

①見やすさ 〔 1 〕

〔 ６ 〕環境関連情報（ごみ、環境問題等）

〔 ９ 〕その他（具体的に： ）

普通

〔 ５ 〕子育て・教育情報

〔 ８ 〕市議会情報

〔 ３ 〕

〔 ２ 〕

問9-5 ホームページの印象は

項目

〔 ３ 〕

改善すべき

⑤操作性 〔 1 〕 〔 ２ 〕 〔 ３ 〕

③情報の量 〔 1 〕 〔 ２ 〕

④情報の便利さ（利便性） 〔 1 〕 〔 ２ 〕

〔 ３ 〕

〔 ３ 〕

②情報の鮮度 〔 1 〕 〔 ２ 〕

良いと思う
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医療情報（医療機関案内など）

福祉、保健、衛生情報（福祉制度や介護保険、健康管理など）

社会福祉、ボランティア、人材バンク情報（ボランティア活動など）

自然、歴史情報

環境、ごみ、リサイクル情報

あなたにとって、重要であるが入手しにくい情報にはどのようなもの
がありますか。当てはまるものを選んで〔 〕内の数字に○印をつけて
ください。（複数回答可）

問10

観光、特産品情報

イベント、催し物情報（予定や報告など）

生涯学習、教育、公共施設の利用情報
（生涯学習講座の案内、公民館・スポーツセンターの利用案内・予約など）

防災、防犯、災害情報（避難場所や災害時の対応方法、防犯対策など）

厚木市役所からの募集等の情報（市民委員の募集や入札公募など）

厚木市役所からの記者会見等の情報

議会、選挙情報（厚木市議会の開催日程、議事録や選挙の日程など）

税負担や財政状況に関する情報（税の申告手続も含む）

厚木市政情報（厚木市役所の取組など各種計画や統計資料など）

行政手続情報（住民票の発行など各種行政手続や申請方法の案内など）

ライフスタイルに関する情報（住まいや暮らし、余暇・レジャーなど）

料理・食生活に関する情報（調理方法や栄養・食生活など）

地域に関する行事・観光・歴史に関する情報（お祭りや交通規制の情報など）

その他重要であるが情報が入手しにくい情報は、何かありますか。
簡易に箇条書きなどで、以下に記述をお願いします。

ニュース

趣味娯楽に関する情報

購買に関する情報（ショッピング、旅行、チケット等の商品の購入など）

子育てや教育に関する情報（乳幼児、子供の育成と健康や学校の情報など）

道路、交通情報（工事などによる通行止め、混雑状況など）

〔 16 〕

〔 17 〕

〔 19 〕

〔 12 〕

〔 ８ 〕

〔 13 〕

〔 14 〕

〔 ６ 〕

〔 ７ 〕

〔 24 〕

〔 １ 〕

〔 ２ 〕

〔 ３ 〕

〔 ４ 〕

〔 23 〕

〔 ５ 〕

〔 20 〕

〔 22 〕

〔 ９ 〕

〔 10 〕

〔 11 〕

〔 18 〕

〔 15 〕

〔 21 〕
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問11-1 ＩＴを利用した重要な行政サービスは （複数回答可）

〔 １ 〕 税金、公売、使用料の収納等の電子決済
（公共料金や税金の支払いがインターネットでできること）

あなたにとって、ＩＴ（情報通信技術）を利用した行政サービスのう
ち、どのようなものが重要だと思いますか。
当てはまるものを選んで〔 〕内の数字に○印をつけてください。

地域で連携した情報の交換
（電子掲示板やＳＮＳ ※ 等を活用した市民間のコミュニケーションが行えること）

緊急情報の入手
（火災・地震・風水害等の災害に関する情報や防犯情報が迅速に入手できること）

〔 ８ 〕

問11

日常的な地域情報の入手
（ニュース、天気、時事等の情報検索等が効率的にできる）

〔 ３ 〕 行政手続きの電子化
（住民票の写し等の各種申請、届出等を市役所に行かずに手続ができること）

助成や交付金等に関連する情報の入手
（自分が受けられる医療助成や扶助等の情報が的確に資格確認を含め、得ることが
できること）

〔 ６ 〕 行政手続きの総合窓口化
（住民票の写し等の各種申請、届出等が市役所の１箇所の窓口で手続ができること）

〔 ７ 〕 施設予約
（スポーツ施設や公民館等の公共施設の利用状況の確認や予約等ができること）

図書館サービス
（図書館の蔵書検索や予約サービス等ができること）

〔 ２ 〕

〔 12 〕 その他重要と思われるサービスは、何かありますか。簡潔に箇条書きなどで記述をお
願いします。

〔 ９ 〕 専門分野の相談
（情報通信技術を使い双方向で医療や福祉、行政等の様々な相談ができること）

〔 10 〕

〔 11 〕

電子地図情報の活用
（店舗情報、施設情報、災害情報、統計情報等の情報が電子地図等の視覚的な識
別が可能な形の情報提供が受けられること）

〔 ４ 〕

〔 ５ 〕
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問13

〔 ４ 〕

〔 ４ 〕

〔 ４ 〕

全く
思わない

①地域経済が豊かになる

項 目

③文化水準が上がる

〔 ４ 〕

〔 ４ 〕

〔 ４ 〕

〔 ４ 〕

〔 ４ 〕

〔 ４ 〕

問12

〔 １ 〕

ご協力をいただき、誠にありがとうございました。
ご記入いただきました調査票兼回答用紙は、恐れ入りますが、

平成２６年８月13日（水）までに
同封の返信用封筒に入れ、郵便ポストに投函してくださいますようお願いします。

今後、厚木市が情報化を進めていくに当たり、あなたのご意見･ご要望などございましたらご
自由にお書きください。

〔 ４ 〕

〔 ４ 〕

〔 ４ 〕

〔 ３ 〕

⑱人的トラブル(プライバシーの侵害、誹謗中
傷、恐喝、青少年への悪影響など)が発生する
おそれが増える

〔 １ 〕 〔 ２ 〕

〔 １ 〕 〔 ２ 〕 〔 ３ 〕 〔 ４ 〕

〔 １ 〕

〔 １ 〕 〔 ２ 〕 〔 ３ 〕

〔 ２ 〕

〔 ３ 〕

〔 ２ 〕

〔 ３ 〕

〔 ２ 〕

どちらかとい
えばそう思う

あまり
思わない

〔 １ 〕

〔 １ 〕 〔 ３ 〕

〔 １ 〕

〔 ２ 〕

〔 １ 〕

〔 １ 〕

〔 １ 〕 〔 ２ 〕

〔 １ 〕

〔 １ 〕

〔 ２ 〕

〔 ２ 〕

〔 ２ 〕

〔 ３ 〕

〔 ３ 〕〔 ２ 〕

〔 ３ 〕

〔 ３ 〕

〔 ２ 〕

〔 ３ 〕

〔 ３ 〕

〔 ２ 〕

〔 ３ 〕

〔 ２ 〕 〔 ３ 〕 〔 ４ 〕

〔 ３ 〕

〔 ２ 〕 〔 ４ 〕

〔 ４ 〕

〔 ４ 〕

〔 ３ 〕

〔 １ 〕

〔 ３ 〕 〔 ４ 〕

〔 １ 〕 〔 ２ 〕

〔 １ 〕

〔 ２ 〕 〔 ３ 〕

〔 １ 〕④仕事がしやすくなる

そう思う

〔 １ 〕

あなたは情報化が進展することによって生じる影響について、どのよ
うにお考えですか。それぞれの中から当てはまるものを選んで〔 〕内
の数字に○印をつけてください。

問12-1 情報化が及ぼす影響は （それぞれ１つだけ選択）

⑯システムトラブル(コンピュータ、ウィル
ス、データの改ざん、破壊行為など)が発生す
るおそれが増える

⑥機械に弱い人が取り残される

⑦地域間の格差が広がる

⑧青少年に悪影響を及ぼす

⑨地域コミュニティが崩壊する

⑤人と人との交流が多くなる

⑪情報格差が拡大してしまう

⑫コストが増える

⑰金融トラブル(詐欺やクレジット関連など)
が発生するおそれが増える

⑭災害時に社会機能が停止してしまう

⑮情報トラブル（個人情報の漏えいや盗聴な
ど）が発生するおそれが増える

②生活に時間的な余裕が増える

⑩生活習慣の変化に伴い健康的な障害が起き
る

⑬知的所有権が侵害される
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