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令和８年５月 26 日  

厚木市未来・図書館窓口等業務委託プロポーザル 

技術提案書に係る質問事項及び回答 

 

 

厚木市未来・図書館窓口等業務委託プロポーザルの技術提案書に係る質問事項に対

して、次のとおり回答します。 

 

№ 
資料名 

（該当ページ） 
質問の内容 回答 

１ プロポーザル

実施要領 

（10ページ） 

第３章 ２ 技術提案書の提出(4)

提出書類 ウ 統括責任者等の経歴

(様式７)は、別紙「評価基準」の

「実施体制」の項目で評価される

との理解でよろしいでしょうか。

また、責任者３名の業務実績によ

って評価段階が変動するとの理解

でよろしいでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

２ プロポーザル

実施要領 

（10ページ） 

第３章 ２ 技術提案書の提出(4）

提出書類 エ 価格提案書(様式８)

及び価格提案内訳書の「価格提案

内訳書（様式８別紙）」は別紙「評

価基準」の「実行性」の項目で評価

されるとの理解でよろしいでしょ

うか。また、数量と単価は想定し

にくく、具体的な内訳書の項目を

お示しいただけますでしょうか。 

価格提案書内訳書（様式８別紙）は価

格提案書（様式８）の付属資料であり、

それ自体を直接評価の対象とするもの

ではありません。したがって、価格提

案書の積算根拠を示すものとして作成

してください。 

なお「実行性」については、提案内容に

関する説明の具体性や合理性、実績、

検証資料、運用体制等を含め、提案者

が示す根拠を踏まえ総合的に判断しま

す。 

３ プロポーザル

実施要領 

（11ページ） 

第３章 ２ 技術提案書の提出 

(6)作成上の留意点 ア「仕様書」

に記載した要件は、原則として対

応すべき事項としますが、異なる

アプローチにより達成が可能であ

る場合は代替案を示すことができ

るものとし、見積金額に含むもの

とします。とありますが、上限金

額以内で要件を満たす代替提案で

あれば認められるという認識でよ

ろしいでしょうか。 

お見込みのとおりです。 
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４ プロポーザル

実施要領 

（11ページ） 

第３章 ２ 技術提案書の提出 

(6)作成上の留意点 イ専門知識

を有しない者でも理解できるよう

な、分かりやすい表現にしてくだ

さい。とありますが、ブックスタ

ート・レファレンス・インデック

スなどの仕様書に記載されている

用語は説明なく使用してよろしい

でしょうか。 

仕様書や厚木市未来・図書館管理運営

方針に記載している用語については、

説明の必要はありません。 

５ プロポーザル

実施要領 

（11ページ） 

提案書の副本の部数について、副

本 14 部と記載箇所と、副本 15 部

と記載箇所があります。どちらの

部数が副本として必要でしょう

か。 

15 部の記載は誤りでした。正しくは、

副本は 14部です。 

６ プロポーザル

実施要領 

（14ページ） 

第４章 契約に関する事項 ２契

約保証金について、(2)過去２年間

に～種類及び規模を同じくする契

約をとありますが、共同事業体で

応募する場合は、各々担当する業

務において条件を満たせばよろし

いでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

７ プロポーザル

実施要領 

（14ページ） 

第４章 契約に関する事項 ２ 

契約保証金について、 

①契約金額 1/10 の根拠が総契約

額６年分の総計か、年度協定ごと

の金額に準じたものか。 

②また、免除の事項（2）種類及び

規模を同じくする契約の金額につ

いて、お伺いいたします。 

①契約保証金については、契約総額の

10 分の 1以上となります。 

②免除事項に係る「規模を同じくする」

金額とは、契約額の８割以上の金額と

なります。 

８ 様式５  

技術提案書 

記入する会社名は共同事業体の場

合において代表企業名のみとする

のか、お伺いいたします。 

正本については共同事業体名を記入

し、副本については無記入となります。 

９ 仕様書 

（２ページ） 

業務マニュアルについて、未来・

図書館に移動する際に、全ての項

目のマニュアルの修正が必要でし

ょうか。 

必要となることを想定しています。 

10 仕様書 

（５ページ） 

窓口以外の作業・ミーティング・

休憩スペースは、どのように受注

者側に提供予定なのかをご教示く

ださい。 

２階の事務室及び打合せスペース、４

階の図書館機能バックヤード、５階の

未来館機能バックヤード（科学準備

室）、７階の休憩室及び更衣室を提供予

定です。 

なお、諸室の配置については平面図を

貸与しますので、そちらで御確認くだ
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さい。 

11 仕様書 

（５ページ） 

①６経費区分（1）発注者が負担す

る経費中の機器類、備品（机、椅

子、ロッカー等）において、受注者

が雇用する人数に基づく必要数を

確保していただけるか、 

②また、受注者で購入し、その後、

清算となる場合も想定されるの

か、お伺いいたします。 

①スペースの都合により、ロッカーな

どについては必要数を確保できない場

合があります。 

②６経費区分（2）に記載のとおり、発

注者が提供するもの以外で受注者都合

で備品を購入する場合は、受注者負担

となりますので、本委託費による清算

は、原則認めません。 

12 仕様書 

（８ページ） 

①各フロアのカウンターにある、

窓口業務で使用している業務端末

の台数と、現行の人員配置（平日・

休日）をご教示ください。 

②また、図書館・未来館へのリニ

ューアル後の各フロアに設置され

る業務端末ならびに、自動貸出機

の導入予定数も併せてご教示くだ

さい。 

①各カウンターの業務端末の台数につ

いては、地下１階（調べものフロア）：

３台、２階（メインフロア）：９台、３

階（児童書フロア）：７台となります。 

②未来・図書館における業務端末及び

自動貸出機の設置台数は現在検討中の

ための提供することができませんが、

１，２，４，５階に設置を予定していま

す。 

13 仕様書 

（８ページ） 

①各フロアの来館者数と貸出数の

１日平均（平日、休日）をご教示く

ださい。 

②また、現行の運用における平日・

休日の人員配置、従事者の総数を

ご教示ください。 

①令和６年度実績となりますが、貸出

数の１日平均については 1717 冊とな

ります。 

②現行の人員配置や従事者数について

は、現受注者の技術的な情報に該当す

るため公表は出来ません。 

14 仕様書 

（10 ページ） 

①業務マニュアルの提出ついて、

情報提供いただけるマニュアル

を、そのまま流用できるマニュア

ルは流用してもよろしいでしょう

か。 

②新規作成する項目について、現

時点の想定で構いませんので、具

体的にどのような業務を想定して

いるか、ご教授いただけますでし

ょうか。 

①既存マニュアルの流用は認めます。 

②中央図書館窓口等業務では、新規に

作成する業務マニュアルは想定してい

ませんが、未来・図書館窓口等業務に

ついては、別紙２未来・図書館窓口等

業務内容に定める業務全項目について

作成し、発注者に提出することとして

いますので、仕様書に示してある発注

者が既に作成している業務マニュアル

と業務項目を比較してください。 

15 仕様書 

（13 ページ） 

Ⅲ 未来・図書館への移転(開館支

援)業務 ３.業務実施体制 

図書館機能の業務総責任者が移転

業務責任者を兼務することはでき

ますでしょうか。 

可能です。 
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16 仕様書 

（14 ページ） 

配架計画作成の際に、図書館様の

配架イメージ素案を示していただ

けますでしょうか。 

契約締結後、受注者にお示しいたしま

す。 

17 仕様書 

（14 ページ） 

テーマ配架する想定冊数を教えて

いただけますでしょうか。 

常設のテーマ配架の想定冊数は次の通

りです。 

１階インデックス：3000 冊程度 

２階ショーケース：100 冊程度 

２階デザインって何コーナー：1000 冊

程度 

４階たんきゅうキャンパス：3000 冊程

度 

４階みんなでつくる本棚：150 冊程度 

常設以外にも、館内５箇所程度におい

て移動式書架によるテーマ配架を定期

的に行う予定です。 

18 仕様書 

（14 ページ） 

①書籍移動後に蔵書点検につい

て、ICタグ及びバーコード読み取

りに対応したハンディターミナル

を貸与いただけるとありますが、

基本的には IC タグで全ての資料

が読み取り可能という認識でよろ

しいでしょうか。 

②また、読み取り作業完了後、図

書システムと照合を行い、不明資

料のリスト作成は、市で行ってい

ただくという認識でよろしいでし

ょうか。 

①一部 ICタグに適さない資料を除き、

全ての資料が読み取り可能となりま

す。 

②不明資料のリスト作成自体は、本委

託の範囲外となりますが、リストに基

づいた捜索作業等は本委託の範囲内と

なります。 

19 仕様書 

（15 ページ） 

実際の運搬のスケジュールは SBS

ロジコム㈱と協議とありますが、

全ての資料を梱包した段ボールを

仮置きするのは難しいと思われる

ため、基本的には毎日運搬を行っ

ていただくという認識でよろしい

でしょうか。 

運搬スケジュールについては、現在検

討中です。発注者と受注者、運搬事業

者と協議の上、決定します。 

20 仕様書 

（15 ページ） 

①図書館の移動に関して、段ボー

ルを指定の場所まで移動する必要

はありますか。その場合は、現時

点の想定で構いませんので、各フ

ロアの仮置き場所を教えていただ

けますでしょうか。もしくは書架

の前に段ボールで梱包し、それを

SBS ロジコム㈱が移動するという

認識でよろしいでしょうか。 

①仮置き場や移動方法については、現

在検討中です。発注者と受注候補者、

運搬事業者と協議の上、決定します。 

②台車の貸出は可能です。 
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②また、特定の場所まで移動する

場合、台車等の貸し出しはありま

すでしょうか。 

21 仕様書 

（21 ページ） 

３業務関係提出書類の提出、報告

及び検査（3）自主事業業務計画書

において、提出する自主事業の内

容が貴市の重点項目と合致し、発

展的な運用が見込まれる場合に本

委託費とは別建てでの予算化は将

来的に可能かどうか、お伺いいた

します。 

現時点で予算化を確約することはでき

ませんが、提案事業の規模、目的、効果

等を総合的に勘案し、実施の可否につ

いて判断するものと考えています。 

22 別紙１中央図

書館窓口等業

務内容 

（３ページ） 

４開架フロアの整理業務（中央図

書館）（3）掲示 におけるポスタ

ー、チラシ等の作成に係る、高速

印刷機や A2 ノビ対応の大判プリ

ンターなどの既存機器の有無につ

いてお伺いいたします。 

また、未来・図書館窓口業務開始

の際、同機器の有無ついてもお伺

いいたします。 

既存機器は次の通りです。 

・高速印刷機：１台 

・カラー複合機（A3 まで）：１台 

また、未来・図書館移転後については、

上記機器にポスタープリンター（A1対

応）１台を加える予定です。 

なお、未来・図書館の館内掲示につい

ては主にサイネージの使用を想定して

います。 

23 別紙１中央図

書館窓口等業

務内容 

（３ページ） 

５資料管理業務（全館）（5）図書お

よび紙芝居において、当該紙芝居

の有無ならびに物品の状態につい

て、お伺いいたします。 

紙芝居については約 2800 点所蔵して

います。状態については、一部経年劣

化があり、必要に応じ随時修理対応を

行っています。 

24 別紙１中央図

書館窓口等業

務内容 

（４ページ） 

①ICタグの貼付において、現在の

進捗状況と図書館・未来館の開館

準備中に想定される貼付作業の資

料点数をご教示ください。 

②また、使用予定の IC タグはどち

らの製品を採用されているかも併

せてご教示ください。 

①本委託に含まれる ICタグの貼付・エ

ンコード作業については、令和９年度

以降に受け入れる行政資料、寄贈資料

のみとなります。資料点数については

未定です。 

②ICタグについては、令和８年度まで

の所蔵資料に本委託とは別業務にて

UHF 帯タグを貼付します。 

25 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（１ページ） 

３貸出窓口業務（2）各種使用料の

徴収について、電子決済の導入予

定、または受注者の手数料負担に

よる導入になるのか、お伺いいた

します。 

電子決済の導入については検討中で

す。導入する場合の手数料は発注者が

負担します。 

26 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（１ページ） 

１階広場的スペースの管理運営の

「イベント等の実施」について、

市で想定している回数、内容はあ

るか。 

イベントの実施については、原則、庁

舎機能閉庁時とします。詳細について

は、現在検討中です。 
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27 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（1 ページ） 

①１庶務関係業務（5）未来・図書

館独自のホームページ及び業務シ

ステムの管理・運営について、係

る、ネットワーク機器導入やシス

テム使用料は委託費に含まれる

か、また、ペーパーディスプレイ

ならびにビジョンへの掲出を行う

システムやアプリケーションにつ

いては支給されるという認識で宜

しいでしょうか。 

②尚、施設全体でのインターネッ

ト回線について、生配信も可能な

環境なのか、お伺いいたします。 

①ネットワーク関連機器やシステムの

使用料については、本委託費とは別に

発注者が負担いたします。当該業務に

係る機器やシステムについては発注者

が支給いたします。 

②インターネット回線については、生

配信が可能な環境となる予定です。 

28 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（１ページほ

か） 

公式ウェブサイト、SNS、動画配信

プラットフォームの有料アカウン

トの費用は委託費に含まれます

か。あるいは、市が直接負担され

るのでしょうか。 

発注者の負担となります。 

29 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（１ページ） 

①１庶務関係業務（6）１階広場的

スペースの管理運営について、可

搬型仮設舞台や音響機器等、導入

予定の備品が決まっている様でし

たら、お教えいただきたいのと、 

②有償での貸し出しを想定されて

いるのか、お伺いいたします。 

①舞台については、２階あつめきドー

ムに設置予定の可動式舞台との兼用を

想定しています。音響機器については、

現在機器選定を行っているところで

す。 

②スペースの使用料は有料とします

が、物品の貸出に関しては無料とする

予定です。 

30 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（２ページ） 

３貸出窓口業務（9）利用者データ

ベース運用管理について、統計等

の数値管理に関し、来館者人数も

含まれるのか、また含まれる場合

の カウント方法についても、お

伺いいたします。 

ここでいう統計とは、データベース端

末の利用者数をカウントし、定期的に

発注者へ報告する業務のことを指しま

す。 

31 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（３ページ） 

施設外に設置されるブックポスト

の場所ならびに、資料回収をする

際に、何を用いて回収を行う想定

かご教示ください。また、回収に

伴う物品の購入は、発注者側が準

備されるという認識でよろしいで

しょうか。 

ブックポストは本厚木駅周辺への設置

を検討しています。 

資料回収に必要な物品については原

則、受注者側でご用意ください。詳細

は発注者と受注者が協議の上、決定し

ます。 

32 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（４ページ） 

６開架フロアの整理業務（未来・

図書館）（4）ショーケース、特集コ

ーナー、展示等の設営及び展示に

ついて、インデックスワードの選

プロポーザルにおける提案を踏まえ、

発注者、受注者で協議の上、選定する

ものとします。 
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定は受注者によるものか、発注者

からの指示に従うのか、お伺いい

たします。 

33 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（８ページ） 

17 行事関連（8）天の川おはなし会

における著作権使用料に関し、

JASRAC等の著作権管理団体との包

括契約は受注者が行う事になるの

か、お伺いいたします。 

また、１Fの広場的スペースでの楽

曲使用時においても同様か、お伺

いいたします。 

本委託の業務範囲内で実施する行事等

については、楽曲使用を含む著作権の

許諾に係る事務手続きは、受注者が行

うものとします。その他の行事等につ

いては、各行事等の主催者の責任にお

いて行うものとします。 

34 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（８ページ） 

17 行事関連（10）パンフレット、

リスト、行事案内等のポスター、

チラシの印刷、丁合、設置・掲示に

おいて、図書館・未来館にて編纂

した紀要の発行の有無、ならびに、

その費用負担について、お伺いい

たします。 

発注者が編纂する発行物については、

発注者の費用負担となります。 

35 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（８ページほ

か） 

本施設において予め実施される設

置工事に含まれる什器・備品・展

示物一式のリスト、または詳細が

わかる仕様書について、運営事業

者が委託費内で用意すべきものと

の重複を避けるため、提供をお願

いします。 

市が調達する什器・備品・展示物につ

いては、現在検討中のためリストを提

供することができませんが、施設の供

用開始時点において、受注者が委託費

内で用意するものは、仕様に定める事

業（講座・イベント等）実施に必要な消

耗品や簡易的な展示物などを想定して

います。 

36 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（８ページほ

か） 

①19ティーンズ・ラウンジ、20 展

示業務、21 ミニ自然園、22実験室、

23 工房、24天体観測ルーム、25 プ

ラネタリウム業務、26 アウトリー

チ業務、27ボランティアスタッフ

育成、28企画展示・連携展示、の

備品・消耗品について教えてくだ

さい。 

②常設展示のほかは「設置」や「更

新」にあたる記載はなく、また、消

耗品については１ページに「管理・

報告」のみ記載があります。各エ

リアの備品・消耗品の「購入・更

新」は、運営業務委託費に含まず、

市による別途発注になると考えて

よろしいでしょうか。 

①発注者が調達する什器・備品・展示

物については、現在検討中のためリス

トを提供することができませんが、施

設の供用開始時点において、受注者が

委託費内で用意するものは、仕様に定

める事業（講座・イベント等）実施に必

要な消耗品や簡易的な展示物などを想

定しています。 

②発注者が調達した備品の更新につい

ては、必要性を踏まえた上で、発注者

が負担しますが、受注者が求める備品

の購入については、発注者と受注候補

者で協議を行います。 
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37 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（８ページほ

か） 

以下の各項目について、「施設整備

（工事費）」、「運営業務委託費（受

託者負担）」、「市による別途発注

（市負担）」のいずれに区分される

かご教示ください。 

１ 工房機材： 3D プリンター、レ

ーザーカッター、工作用工具等の

主要機材の調達費用、および将来

的な故障時の更新費用。 

２ ICT・動画関連： スタジオ用カ

メラ、編集用 PC、配信機材、館内

デジタルサイネージのコンテンツ

配信システムのライセンス料およ

び機材調達費。 

３ 追加什器： 青少年コーナーや

カフェエリア等で、図書と展示を

融合させるため等の追加の什器

（特殊書架等）の製作設置費。 

１・２・３については、発注者の負担と

しますが、受注者負担による提案を妨

げるものではありません。 

38 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（８ページほ

か） 

展示物や実験機器の清掃、開館中

の展示フロア内の巡回・安全管理

（看視）については、運営業務の

範囲（運営スタッフの役割）に含

まれるという理解でしょうか。 

お見込みのとおりです。 

39 未来・図書館

窓口等業務内

容 

（８ページほ

か） 

光熱水費の負担： 運営業務（ワー

クショップや工房の機材使用、展

示物の常時稼働等）に伴い発生す

る光熱水費を、事業者が委託料の

中から精算し支払う必要はないと

いう理解でよろしいでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

40 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（８ページ） 

常設展示の「設置」「更新」のほか、

展示や体験の「実施」「開催」「体験

を提供」等には、実施にかかる備

品・消耗品の準備が想定されます

が、市で用意する備品・消耗品の

リストを提案前にいただき、追加

必要な備品・消耗品は事業者負担

となりますでしょうか。その場合、

リストのご提供をお願いいたしま

す。 

それとも、事業者の提案内容に応

じて、後日、市と調整し、提案の備

品・消耗品が互いに確保できない

場合には、実施内容を変更、ある

備品等の詳細については現在調整中に

つきリストを提供することができませ

んが、受注者が委託費内で用意するも

のは、仕様に定める事業（講座・イベン

ト等）実施に必要な消耗品や簡易的な

展示物などを想定しています。 

実施事業については、発注者と受注候

補者が協議の上、決定します。なお、こ

れまでも、内容の変更や見直しを委託

事業者に依頼したこともあります。 
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いは断念することもありえるとい

う理解になりますでしょうか。 

41 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（８ページ） 

常設展示の設置や定期的な更新と

ありますが、展示内容の更新（ソ

フト入替）や追加のハンズオン備

品の調達費用は、今回の運営業務

委託費の範囲内という認識でよろ

しいでしょうか。あるいは、市が

別途予算（展示更新費等）を確保

される予定はありますか。 

お見込みのとおりです。 

ここでいう更新とは、委託費の範囲内

で行っていただく業務になります。 

なお、将来的に経年劣化等により大規

模な入れ替え（リニューアル等）が必

要になった場合については発注者が対

応しますが、本委託期間内では予定し

ていません。 

42 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（８ページ） 

常設展示の体験コンテンツ拡張に

ついて「人気の高い体験コンテン

ツを半年程度常設」とあるが、常

設展示で展示する際の費用は市の

負担の認識でよろしいか。 

拡張に係る設置、撤去等の作業費及び

拡張に必要な軽微な物品購入費につい

ては原則、受注者の負担とします。 

43 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（９ページ） 

展示業務について、五感をはかる

ゲームは開館時に既に市にて用意

していただける認識でよろしい

か。 

また、修理が必要なものが発生し

た場合の費用やメンテナンス費用

も市にて行っていただける認識で

よろしいか。 

お見込みのとおりです。 

44 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（８ページ） 

展示業務について、あとわ広場の

設置予定備品の種類と仕様（サイ

ズ、移動可能かどうか等）をご教

示ください。 

市が調達する什器・備品・展示物につ

いては、現在検討中のためリストを提

供することができませんが、市ホーム

ページに掲載している「厚木市（仮称）

未来館内装・展示実施設計の概要」の

５ページから 12 ページを御参照くだ

さい。なお、一部を除き可動式の什器

による展示を想定しています。 

45 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（９ページ） 

バーチャルシアターについて 

開館時にはいくつかのコンテンツ

が市にて用意していただけている

認識でよろしいか。 

お見込みのとおりです。 

46 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（９ページ） 

あとわナビ・システムについて 

システムは開館時に既に市にて用

意していただけている認識でよろ

しいか。 

また、システムのメンテナンスも

市にて行っていただける認識でよ

ろしいか。 

お見込みのとおりです。 
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47 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（９ページ） 

あとわナビ・システムについて 

あとわナビのデータ入力は体験し

た利用者が自身入力する想定か。 

運用の詳細は現在検討中ですが、利用

者側のアクションにより運用すること

を想定しています。市ホームページに

掲載している「厚木市（仮称）未来館内

装・展示実施設計の概要」の 11ページ

を御参照ください。 

48 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（９ページ） 

あとわナビ・システムについて 

特別展示の企画展を実施期間もあ

とわナビ・システムを使用できる

認識でよろしいか。 

システムの構成については、現在検討

中です。また、運用については、受注者

と協議を行います。 

49 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（９ページ） 

あとわナビ・システムについて 

体験用カードは市にてご用意いた

だける認識でよろしいか。 

システム会社にて作成したものを

複製（コピー）して使用する形か。 

複製でなく業務委託者にて費用負

担の場合は、1枚あたりの費用をご

教示いただきたい。 

発注者の負担で用意いたします。詳細

については現在検討中です。 

50 未来・図書館

窓口等業務内

容 

（９ページ） 

「あとわナビ・システム」に関し

て、以下の点をご教示ください。 

1. 構築の有無： 本システム（デ

ータベース、CMS、ユーザーインタ

ーフェース等）は、市が別途開発・

構築済み（または別途発注）のも

のを無償で提供されるのでしょう

か。それとも、受託者が委託費内

でシステム構築（プログラム開発、

ライセンス契約等）を行う必要が

ありますか。 

2. 実行環境： 本システムを稼働

させるために必要なサーバー、端

末、QRコードリーダー等のハード

ウェアは市が用意されるのでしょ

うか。 

3. ランニングコスト： システム

の保守料、クラウド利用料、ライ

センス料等は、委託費に含まれま

すか。あるいは、市が直接負担さ

れるのでしょうか。 

１無償で提供します。 

２発注者が用意します。 

３発注者が負担します。 

51 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（９ページほ

ワークショップやプラネタリウム

の予約・事前決済システムは既存

のものがありますでしょうか、事

業者の持ち込みでしょうか。 

システムの詳細については、現在検討

中ですが、受注者の持ち込みとする予

定はありません。 
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か） 

52 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（９ページ） 

①ミニ自然園について、ミニ自然

園の広さをご教示ください。 

②また、適切な植物・昆虫の管理

について市が想定している植物や

昆虫の種類・数をご教示ください。 

①面積は約 60㎡です。 

②育てる植物等の詳細は現在検討中で

すが、市ホームページに掲載している

「厚木市（仮称）未来館内装・展示実施

設計の概要」の 15 ページを御参照くだ

さい。 

53 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（９ページ） 

ミニ自然園について昆虫は市にて

購入いただき開館までにご準備い

ただける認識でよろしいか。 

昆虫は逃がしてしまったなどのリ

スクも考えられるため、微生物で

もよろしいか。 

お見込みのとおりです。 

なお、昆虫の詳細は現在検討中です。 

54 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（９ページ） 

21 ミニ自然園（1）維持管理（水や

り、湿温度の記録等）に関して、導

入される動植物の種類、または既

存の科学館の動植物展示の内容

が、そのまま移設されるのか、お

伺いいたします。 

動植物の詳細については、既存施設か

らの移設の有無も含め現在検討中で

す。市ホームページに掲載している「厚

木市（仮称）未来館内装・展示実施設計

の概要」の 15 ページを御参照くださ

い。 

55 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（９ページ） 

ミニ自然園の植物や昆虫、水辺の

生物などの飼育について、 

「植物」「昆虫」「水辺の生物」の３

種類を網羅して常時揃えることを

期待されていますでしょうか。テ

ーマを設定して適切と思われる組

合せの２種類とする、あるいは、

企画展示等を利用して補う、等も

許容されますか。 

提案を妨げるものではありません。 

56 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（９ページ） 

①22実験室（あとわラボ）（1）実

験イベントに関し、使用可能な実

験機器の仕様ならびに数量、 

②また、それらの収納スペースの

有無について、お伺いいたします。 

①実験機器の詳細については、現在検

討中です。市ホームページに掲載して

いる「厚木市（仮称）未来館内装・展示

実施設計の概要」の 16 ページを御参照

ください。 

②収納スペースについては、５階は実

験室（あとわラボ）及び科学準備室に

確保する予定です。 

57 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（９ページ） 

「工作キットの販売」については、

販売の主体は市で、販売事務を委

託する形でしょうか、それとも、

事業者の自主事業等として提案す

る形ですか。 

本委託の業務として販売事務を委託す

る予定ですが、詳細は発注者、受注者

協議の上で決定するものとします。 
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58 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（９ページ） 

23工房 ものづくり体験の利用予

約について、 

①支給されるシステムを使用、も

しくは受注者独自に構築すべき

か、 

②また機材置き場や準備室の広さ

について、お伺いいたします。 

①システムについては発注者が支給し

ます。 

②講座等の準備や機材置場については

５階の科学準備室を予定しています。

面積は約 200 ㎡です。 

59 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（９ページ） 

工房でのワークショップ等で使用

する消耗品費は、受益者負担（参

加費）を充てることが可能でしょ

うか。 

ワークショップ等の開催に当たり、原

材料費相当分の参加料を徴収し、事業

費に充てることは可能です。 

60 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（９ページ） 

工房について、利用者登録につい

て、システムを用いた登録を想定

しているかご教示ください。また、

仕様に申請書管理が含まれており

ますが、利用申請においては紙を

用いた申請となるかご教示くださ

い。 

システムを用いた登録を想定していま

す。申請方法等詳細については現在検

討中です。 

61 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（９ページ） 

24 天体観望ルーム（1）天体観望会

において使用される、天体望遠鏡

の仕様ならびに数量に関して、お

伺いいたします。 

現在、天体望遠鏡の機種選定等を行っ

ていることです。なお、台数について

は、天体観望ルーム内にメイン望遠鏡

を１台、その他に移動式望遠鏡を数台

調達する予定です。 

62 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（９ページ） 

24 天体観望ルーム（1）天体観望会

において、天体観測室からプラネ

タリウム内へ映像データを送信す

る施設ならびに装備の有無につい

て、お伺いいたします。 

映像を送信することができる予定で

す。 

63 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（９ページ） 

24 天体観望ルーム（1）天体観望会

において、太陽観測用機材の種類、

数量、ならびに有無について、お

伺いいたします。 

現子ども科学館で使用している次の機

材を移設予定です。 

・ラントソーラーシステム LS60THa 

・台数：１ 

なお、現在備品の詳細について検討中

であり、追加で調達する場合もありま

す。 

64 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（10ページ） 

24 天体観望ルーム 25 プラネタ

リウム業務について、天体観望ル

ームやプラネタリウムの貸切等の

予約について、市の電子予約シス

テムを活用することは可能でしょ

うか。 

予約方法等の詳細については、現在検

討中です。 
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65 

 

別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（10ページ） 

①プラネタリウムの観覧料につい

て観覧料の収受はどのような形で

の収受になるかご教示ください。

（券売機または窓口で対面での料

金収受） 

②また、料金の収受は業務委託者

の業務になるか。 

①基本的には、券売機による料金の収

受を予定しています。 

②本委託の範囲内の業務になります。 

66 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（10ページ） 

25 プラネタリウム業務（あつめき

ドーム）（2）一般投影において、プ

ラネタリウム投影の際に使用され

る音響にイマーシブオーディオ導

入のお考えがあるか、また、ステ

ージを使用した催事を行う際の照

明機器、音響機器の備品の有無に

ついて、お伺いいたします。 

あつめきドームの音響機器、照明機器

については、現在、プロポーザル方式

により調達事業者の選定を行っていま

すので、当該調達事業者を選定後、決

定します。 

67 未来・図書館

窓口等業務内

容 

（10ページ） 

25 プラネタリウム業務（あつめき

ドーム）（2）一般投影において、 

①プラネタリウム番組の編集シス

テムの導入有無について、 

②また、導入される場合の設置場

所に関して、お伺いいたします。 

①プラネタリウム番組編集システムは

導入します。 

②設置場所は、５階科学準備室内の個

室（天文準備室 面積約 15 ㎡）に設置

する予定です。 

68 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（10ページ） 

25 プラネタリウム業務（あつめき

ドーム）（2）一般投影において、デ

ジタルプラネタリウムへの外部入

力が可能、もしくは不可であるか、

調達機器の機能に関して、お伺い

いたします。 

あつめきドームの投影機器、音響機器

等については、現在、プロポーザル方

式により調達事業者の選定を行ってい

ますので、当該調達事業者を選定後、

決定します。 

69 未来・図書館

窓口等業務内

容 

（10ページ） 

25 プラネタリウム業務（あつめき

ドーム）（2）一般投影において、プ

ラネタリウム番組の投影準備の為

の事務室、あるいは準備室の設置

場所ならびに面積に関して、お伺

いいたします。 

５階科学準備室内に専用の個室（天文

準備室 面積約 15㎡）がございます。 

70 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（10ページ） 

25 プラネタリウム業務 （４）学

習投影について、オープン時の年

度（令和９年度）分については、旧

施設で終了していると理解してよ

ろしいでしょうか。 

令和 10 年１月、２月については、未来・

図書館（あつめきドーム）での実施を

想定しています。 

71 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（10ページ） 

25 プラネタリウム業務（あつめき

ドーム）（5）特別投影において、既

存の番組プログラムも、新たに導

入されるプラネタリウム機器への

移行させる事が可能か、またはコ

既存番組の移行については、投影機器

等の調達事業者の業務となります。 
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ンバージョンについてはプラネタ

リウム機器納品業者、または受注

者が負うべき作業になるのか、お

伺いいたします。 

72 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（10ページ） 

①25プラネタリウム業務（あつめ

きドーム）（5）特別投影（9）全天

周映像プログラムを活用したコン

サートについて、有償での特別プ

ログラムの実施は可能でしょう

か？ 

②また、その際の収益について、

受注者の歳入とし、当該催事の経

費に充てる為の収益として処理し

て良いか、お伺いいたします。 

①可能です。 

②参加費を事業費に充てることは可能

としますが、徴収する参加費について

は実費分とし、内容等詳細については

発注者と協議の上、決定するものとし

ます。 

73 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（10ページ） 

25 プラネタリウム業務 （６）貸

切利用について、 

①貸切利用の場合、何か月前から

何日前まで予約が可能でしょう

か。 

②また、委託事業者側で設定でき

るのでしょうか。 

①現在、貸切利用の料金や予約方法等

について検討を行っており、今後、市

民の皆様の意見を伺いながら決定しま

す。 

②受注者が設定することはできませ

ん。 

74 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（10ページ） 

プラネタリウムの貸切利用につい

て貸切利用の場合有料での貸出

か。また、料金の収受は業務委託

者の業務になるか。 

貸切利用は有料とし、料金の収受は本

委託の業務となります。 

75 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（10ページ） 

25 プラネタリウム業務（あつめき

ドーム）（9）全天周映像プログラ

ムを活用したミニコンサートにお

いて、夜間での公演となる場合や

翌日の催事の準備等で夜間に及ぶ

作業の場合での当該施設全体の施

錠時間について、お伺いいたしま

す。 

施設の閉館時間は 21 時までとなりま

す。21 時以降については、一部の出入

り口において、職員用セキュリティカ

ードにより、24時間入退館が可能とな

りますが、受注者が使用するセキュリ

ティカードに付与する権限について

は、協議の上決定するものとします。 

76 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（10ページ） 

25 プラネタリウム業務（あつめき

ドーム）（9）全天周映像プログラ

ムを活用したミニコンサートにお

いて、プラネタリウム内で使用で

きるコンセントの回線図ならびに

使用可能なワット数について、お

伺いいたします。 

貸与図面においてお示しいたします。 

77 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

25 プラネタリウム業務（あつめき

ドーム）（9）全天周映像プログラ

ムを活用したミニコンサートにお

土日祝に限らず、原則庁舎側の会議室

等を使用することはできません。 

なお、あつめきドーム内には控室とし
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（10ページ） いて、土日祝での開催となる場合、

隣棟の会議室等の使用可否につい

て、お伺いいたします。 

て使えるスペースを整備します。 

78 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（10ページ） 

26 アウトリーチ業務（2）アウトリ

ーチ業務に関し、使用できる貴市

所有車両の荷室の広さ、また、資

材の留置場所から車両置き場まで

の導線について、お伺いいたしま

す。 

車両については軽貨物車（日産クリッ

パー）１台となります。 

動線については、資材置場がある５階

からエレベータを利用して地下駐車場

までを想定しています。 

79 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（10ページ） 

ボランティアスタッフ育成につい

て、ボランティアスタッフ育成に

ついて、ボランティアスタッフの

KPI（数、研修回数等）があればご

教示ください。 

ボランティアスタッフ育成に係る KPI

については、提案を踏まえ、受注候補

者と協議の上、決定します。 

80 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（11ページ） 

29 その他について、事業系ごみの

処理に関して受注者負担はないと

の認識で良いか、お伺いいたしま

す。 

お見込みのとおりです。 

81 

 

別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（11ページ） 

29その他に含まれるのかは分かり

ませんが、飲料等の自動販売機の

設置や、プラネタリウムや科学館

での委託販売、またカプセルトイ

設置が可能か、また、その際の収

益について、受注者の歳入として

良いか、お伺いいたします。 

提案を妨げるものではありません。 

なお、未来・図書館内には、カフェが設

置されるほか、自動販売機等の設置に

当たっては、貸付料の負担が生じます。 

また、庁舎側には売店が設置されます。 

82 別紙２未来・

図書館窓口等

業務内容 

（11ページ） 

29その他に含まれるのかは分かり

ませんが、近隣の施設であるアミ

ュー厚木内、あつぎのえいがかん

kiki や、あつぎロボットゆうえん

ち等の民間企業との協業や、市内

の中学校等の教育施設への働きか

けは貴市からしていただけるか、

お伺いいたします。 

御質問の「協業」や「働きかけ」がどこ

までの内容を含むものなのか不明瞭な

ため、明確な回答はできかねますが、

本業務における各種事業の実施に際し

ては、基本的に事前の準備・調整等を

含め受注者の業務区分となります。た

だし、業務の円滑かつ効率的な実施の

ため、発注者の協力が必要と認められ

る場合については、本委託の業務区分

に踏み込まない範囲での協力は可能で

す。 

83 その他 「厚木市未来・図書館 管理運営

方針」の成果指標について、具体

的な数値での目標等があれば、お

伺いできますでしょうか？ 

今後策定する事業計画の中で設定しま

す。 

84 その他 未来館の事務所について 

事務所は何階のどちらに設置予定

でしょうか。 

未来・図書館の事務室は２階になりま

す。また４階、５階には作業のバック

ヤードを配置しています。 
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全フロアの図面をいただけますで

しょうか。 

なお、フロア平面図を貸与します。 

85 その他 ティーンズ・ラウンジについて 

設置想定備品に Wi-Fi サービス、

ゲームとありますが、ランニング・

イニシャルコストの費用負担は市

でよろしいか。 

お見込みのとおりです。 

 

担当 

〒243-0018 厚木市中町１丁目１番 13 号 

厚木シティプラザ４階 

厚木市 市民交流部 中央図書館 

未来・図書館整備担当 

電 話 （046）223-0033 

ＦＡＸ （046）223-3183 

E-mail 9000＠city.atsugi.kanagawa.jp 


