
あつぎ ほっと LINE

見守る人は
家族、友人、知人など
誰でもOK！
みんなで使ってみよう！
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担 当 厚木市 地域包括ケア推進課 福祉政策係

電 話 046-225-2200（直通）

メール 1910＠city.atsugi.kanagawa.jp



通信アプリLINEを使用した、見守りサービスです。
厚木市専用の見守りアカウントを「友だち追加」

あつぎ ほっと LINEとは？（１）

このアイコンが目印だよ！
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２つの見守りパターンがあります。

あつぎ ほっと LINEとは？（２）

➊ 安否通知サービス

見守る人
（管理者）

見守られる人
（利用者）

●●さんの見守り

「チーム」

利用者、管理者を複数設定することも
できます。
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２つの見守りパターンがあります。

あつぎ ほっと LINEとは？（３）

➋ つながりサービス

見守り
「グループ」

顔見知りの友人同士で
グループLINEを作り
お互いに見守ります。

グループLINEの中に、
「厚木市安否通知サービス」も
一緒に追加するよ！

4

パ
タ
ー
ン



どうやって見守られるの？？

あつぎ ほっと LINEとは？（４）

あらかじめ設定した
・頻度（毎日、２日１回…など）
・時刻
に「今日の名言」と見守りのメッセージ
が届きます。

「OK」をタップするだけ！

「OK」がタップされないと、２４時間後に再送され、
さらに３時間経過しても確認ができない場合は、
管理者＝見守る人へ通知が届きます。（安否通知サービス）
「OK」がタップされていれば、通知は届きません。
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どうやって見守られるの？？

あつぎ ほっと LINEとは？（５）

「安否確認が届いていません」
とメッセージがきたら、
見守られる方が「OK」をタップしていな
いことになります。確認できない方には
電話等で直接、安否確認をしてください。

「OK」がタップされなかった場合の再通知
＊安否通知サービス
２４時間後に再送され、さらに３時間経過し
ても確認ができない場合、通知が届きます。
＊つながりサービス
２３時間経過後に確認ができない場合、通
知が届きます。
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どんなメリットがあるの？

あつぎ ほっと LINEとは？（６）

❶ 家にいなくても安否確認ができる
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➋ 電話や対面が苦手な方でも大丈夫

❸ 訪問しなくても、遠方でも安否確認ができる

❹ 誰かとつながっているという安心感

❺ 新たなアプリ等を使わずに始められる

登録方法が分からない
ときは、お気軽にお問い
合わせください。

❼ 住民同士がつながるきっかけに

❻ 若年層から高齢者まで広い世代で利用できる



＊「安否通知サービス」と「つながりサービス」では登録
方法が異なります。登録する前に、どちらのサービスを
利用するか決めておきましょう。
＊ 安否通知サービスを利用する場合は、見守ってもらう人
に予めお願いしておきましょう。

登録するには？

まずは、LINE「厚木市
安否通知サービス」の
登録からはじめるよ。
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二次元コードを読み取ると、下のような画面が開きます。

❶ 安否通知サービス（１）「チーム」の作成

下
に
ス
ク
ロ
ー
ル
し
て
い
き
ま
す

友
だ
ち
追
加
を

タ
ッ
プ

9

パ
タ
ー
ン



“厚木市安否通知サービス”を友だち登録すると、メッセージが届きます。

トーク画面を開き、URLをタップして、見守りの「チーム」を作成します。

❶ 安否通知サービス（２）

「
チ
ー
ム
名
」
を

入
力
し
ま
す
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見守りの「チーム」を設定します。

❶ 安否通知サービス（３）

見守りの頻度・配信時刻
を設定していきます。

厚木鮎子

「
役
割
」
を

選
択
し
ま
す
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見守りの「チーム」を設定します。

❶ 安否通知サービス（４）

規約に同意して「保存」

安否確認メッセージの
配信頻度は、マイページ
から変更することができ
るよ！
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登録者情報を入力します。必須項目は、性別、生年月日、郵便番号だけでOK！

その他の項目は任意項目のため、入力は不要です。

❶ 安否通知サービス（５）

「
任
意
項
目
」
は

入
力
不
要
で
す
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ここまでで、見守りチームの片方の登録ができました。
次からは、設定した見守りチームの相手方を設定します。

❶ 安否通知サービス（６）

設定した見守りチー
ムに相手を招待して、
登録を進めるよ！

規約に同意して「保存」
14

利用者からでも管理者から
でも、どちらからでも登録が
可能です。
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招待コード（または二次元コードを読み取ってもらう）を相手方のLINEへ送り、
チームに登録してもらいます。そうすると、利用者(見守られる人)と管理者(見守
る人)の関係が紐づけされます。

❶ 安否通知サービス（７）

厚木鮎子から安否通知
サービスへの招待です。

「
送
信
情
報
を
コ
ピ
ー
す
る
」

を
タ
ッ
プ

厚木鮎子から
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招待する相手のLINEのトーク画面を開き、入力部分を長押しして「ペースト」を
選択します。

❶ 安否通知サービス（８）

厚木鮎子から

相手方へ見守りチームへ
の招待が届いた状態です。
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招待する方のトーク画面
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招待された方の登録方法

❶ 安否通知サービス（９）招待された方の登録

招待された方の画面

URLをタップ
します。

リンクのためのコードが入っています。
この状態で、実行▶をタップします。
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招待を受けた方はマイページを開き、必要情報を登録します。

❶ 安否通知サービス（10）

招待を受けた方の画面
修正をタップ
して登録

18

パ
タ
ー
ン



マイページの「修正」から設定の変更が可能です。

❶ 安否通知サービス（１１）

招待者が設定した
配信時間が入って
います。

管理者の場合、マイページの上部
にあるチーム名をタップするとその
チームの利用者の一覧を見ること
ができるよ！
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LINEの友だち同士で新規のグループLINEをつくります。

➋ つながりサービス（１）「グループ」の作成

友だちと「厚木市安否通知サービス」
を選択してグループLINEをつく
ります。
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グループ名を設定します。

➋ つながりサービス（２）
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作成済のグループLINEにメンバーを追加する。

➋ つながりサービス（３）
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つながりサービスは、通常のグループLINEと同様に、
メンバーの追加・削除が可能です。

➋ つながりサービス（４）

メンバーを追加・削除
するとき

自らグループを退会する
とき
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