
令和４年厚木市議会第１回会議（２月定例会議）に係る 

表明・検討約束事項処理計画一覧表 

 

管理番号 ページ 件名 担当部等 

R4-1 ３ 業務継続計画の公開について 市長室 

R4-2 ５ 
市民税・県民税申告書及び戸籍証明交付請求書の改善に

ついて 

財務部 

市民健康部 

R4-3 ７ 介護や健康に関する相談について 福祉部 

R4-4 ９ 婚姻届を提出された方へのサービス拡充について 市民健康部 

R4-5 １１ 節目の婚姻届を提出された方への記念品贈呈について 市民健康部 

R4-6 １３ 
新型コロナウイルスワクチンの間違い接種の公表につ

いて 
市民健康部 

 
  

- 1 -



 

- 2 -



市議会定例会等表明・検討約束事項処理状況報告書 
 

管理番号 R4-1 

担当部等 市長室 表明者 市長室長 

議会区分 
令和４年第１回会議 

（２月定例会議） 
会議区分 本会議 

質問要旨 

業務継続計画は、市ホームページで公開できないか。 

表明・検討 

の要旨 

本計画を市ホームページで公開する。 

処理計画 

本計画の実効性を確保するため、内容を見直した上、市ホームペ

ージで公開する。 

完結予定 令和４年６月 以降 

 

- 3 -



四半期ごとの処理状況 
処理継続 

又は完結 

第１期 

（３月～５月） 

計画の見直しに向けた検討を進めた。 

 

 

継続 

第２期 

（６月～８月） 

 本計画の実効性を確保するため、内容を見直した上、市

ホームページで公開した。 

 完結 

第３期 

（９月～１１月） 

  

  

第４期 

（１２月～２月） 

  

  

備考欄 

 

 

- 4 -



市議会定例会等表明・検討約束事項処理状況報告書 
 

管理番号 R4-2 

担当部等 財務部 表明者 
財務部長 

市民健康部長 

議会区分 
令和４年第１回会議 

（２月定例会議） 
会議区分 本会議 

質問要旨 

 市民税・県民税申告書及び戸籍証明交付請求書を記入しやすいも

のに改善する考えはあるか。 

表明・検討 

の要旨 

 様式について精査を行い、記入しやすいものに改善する。 

処理計画 

 様式の改善に向けて準備を進める。 

完結予定 令和４年８月 予定 

 

- 5 -



四半期ごとの処理状況 
処理継続 

又は完結 

第１期 

（３月～５月） 

 戸籍証明交付請求書については、文字と記入欄を大きく

した申請書へ変更し、本庁舎１階フロアや各地区市民セン

ター等において使用を開始した。 

市民税・県民税申告書については、他市町村の申告書を

参考にしながら、色合い、文字サイズ等書式の検討を行っ

た。 

 

 

継続 

第２期 

（６月～８月） 

 市民税・県民税申告書については、読みやすく、記入し

やすい書式に改善した。 

※ 令和５年度申告書から新書式を使用予定 

完結  

第３期 

（９月～１１月） 

  

  

第４期 

（１２月～２月） 

  

  

備考欄 

 

- 6 -



市議会定例会等表明・検討約束事項処理状況報告書 
 

管理番号 R4-3 

担当部等 福祉部 表明者 福祉部長 

議会区分 
令和４年第１回会議 

（２月定例会議） 
会議区分 本会議 

質問要旨 

誰もが、気軽に相談できる体制づくりを具体的にどのように施策

を進めるのか。 

表明・検討 

の要旨 

ホームページについて検索ワードの等の見直しにより、迅速に包

括支援センターのページを開けるようにする。 

また、分かりやすいポスター及びリーフレットを作成する。 

処理計画 

地域包括支援センターの紹介ページについて、迅速に開けるよう

見直す。地域包括支援センターと協議し、ポスターやリーフレット

の作成を行う。 

完結予定 令和４年６月 予定 

 

- 7 -



四半期ごとの処理状況 
処理継続 

又は完結 

第１期 

（３月～５月） 

市ホームページ内の検索から地域包括支援センターの

紹介ページが上位に表示されるよう改善を図った。 

ポスター及びリーフレットの作成について検討を行っ

た。 

 

継続 

第２期 

（６月～８月） 

 小中学生向けのポスターを作成し、各教室に掲示を行っ

た。 

また、市民向けのリーフレットを作成した。 

 

 

完結  

第３期 

（９月～１１月） 

  

  

第４期 

（１２月～２月） 

  

  

備考欄 

 

 

- 8 -



市議会定例会等表明・検討約束事項処理状況報告書 
 

管理番号 R4-4 

担当部等 市民健康部 表明者 市民健康部長 

議会区分 
令和４年第１回会議 

（２月定例会議） 
会議区分 本会議 

質問要旨 

 婚姻記念証を渡しているが、今後サービスを拡充していく考えは

あるか。 

表明・検討 

の要旨 

 婚姻届を提出された方の記念写真の撮影ができるよう、現在のあ

ゆコロちゃんのパネルをリニューアルする。新しいパネルは、婚姻

届を提出された方に限らず、来庁者が気軽に写真撮影できるものを

設置する。 

処理計画 

 現在、本庁舎１階フロアに設置しているあゆコロちゃんの写真パ

ネルをリニューアルし、来庁者が気軽に写真撮影を行うことができ

る新たなパネルを考案して設置する。 

完結予定 令和４年５月 予定 

 

- 9 -



四半期ごとの処理状況 
処理継続 

又は完結 

第１期 

（３月～５月） 

 本市のＰＲにつなげるため、関係課と調整してデザイン

を決定し、パネルを設置した。 

 

 完結 

第２期 

（６月～８月） 

  

   

第３期 

（９月～１１月） 

  

  

第４期 

（１２月～２月） 

  

  

備考欄 

 

 

- 10 -



市議会定例会等表明・検討約束事項処理状況報告書 
 

管理番号 R4-5 

担当部等 市民健康部 表明者 市民健康部長 

議会区分 
令和４年第１回会議 

（２月定例会議） 
会議区分 本会議 

質問要旨 

 １年の中で、500 件目などの節目に婚姻届を提出された方に記念

品を渡したらどうか。 

表明・検討 

の要旨 

 節目に婚姻届を提出された方に対して、記念品の贈呈などを検討

する。 

処理計画 

 節目に婚姻届を提出された方に対し、記念品の贈呈など祝福の意

を形として表せる方法を検討し、事業の実現を図る。 

完結予定 令和４年９月 予定 

 

- 11 -



四半期ごとの処理状況 
処理継続 

又は完結 

第１期 

（３月～５月） 

 他市による実施事例等の情報収集のほか、記念品の贈呈

等事業の実施方法について検討を進めた。 

継続 

第２期 

（６月～８月） 

年度ごとに、節目となる 1,000 件目の婚姻届を提出され

た夫婦に「あゆコロちゃんエプロン」１枚を贈呈すること

とした。 

完結 

第３期 

（９月～１１月） 

  

  

第４期 

（１２月～２月） 

  

  

備考欄 

  

 

  

 

- 12 -



市議会定例会等表明・検討約束事項処理状況報告書 
 

管理番号 R4-6 

担当部等 市民健康部 表明者 市民健康部長 

議会区分 
令和４年第１回会議 

（２月定例会議） 
会議区分 本会議 

質問要旨 

新型コロナウイルスワクチンの間違い接種があった場合は、その

内容を市民に公表できないか。 

表明・検討 

の要旨 

健康被害事案が生じた場合は、今後公表するとともに、被接種者

の不安が解消されるよう寄り添った対応をする。 

処理計画 

報道機関に間違い接種についての情報提供を行うとともに、市ホ 

ームページにも掲載する。 

完結予定 令和４年３月 予定 

 

- 13 -



四半期ごとの処理状況 
処理継続 

又は完結 

第１期 

（３月～５月） 

間違い接種が発生した場合は、報道機関への情報提供

及び市ホームページへの掲載を行い、市民への周知を図

るとともに、被接種者の不安解消のために、経過説明及

び健康観察を行うよう実施医療機関に依頼した。 完結 

第２期 

（６月～８月） 

 

 

第３期 

（９月～１１月） 

 

 

第４期 

（１２月～２月） 

  

 

備考欄 

 

 

- 14 -



令和４年厚木市議会第２回会議（６月定例会議）に係る 

表明・検討約束事項処理計画一覧表 

 

管理番号 ページ 件名 担当部等 

R4-7 １７ 残骨灰の売却（斎場の抱える課題）について 市民健康部 

 
  

- 15 -



 

- 16 -



市議会定例会等表明・検討約束事項処理状況報告書 
 

管理番号 R4-7 

担当部等 市民健康部 表明者 
市長 

市民健康部長 

議会区分 
令和４年第２回会議 

（６月定例会議） 
会議区分 本会議 

質問要旨 

・斎場が抱える課題と課題についての今後の見通しや方向性は。 

・残骨灰の売却についての課題と進捗状況は。 

表明・検討 

の要旨 

火葬後の残骨灰の取扱いは、売却を実施している県内自治体への

調査結果等を踏まえ、故人の尊厳と市民感情に十分配慮した上で、

売却する方向で検討を進める。 

 

処理計画 

残骨灰を売却する方向で検討を進める。 

完結予定 未定 

 

- 17 -



四半期ごとの処理状況 
継続 

又は完結 

第１期 

（６月～８月） 

残骨灰の売却する際の方法等について検討を進めた。 

 

継続 

第２期 

（９月～１１月） 

 残骨灰の売却する際の方法等について、引き続き検討を

進めた。 

継続 

第３期 

（１２月～２月） 

残骨灰の売却する際の方法等について、引き続き検討を

進めた。 

継続 

第４期 

（３月～５月） 

 

 

備考欄 

 

 

- 18 -



令和４年厚木市議会第４回会議（９月定例会議）に係る 

表明・検討約束事項処理計画一覧表 

 

管理番号 ページ 件名 担当部等 

R4-8 ２１ バランスボールの導入について 財務部 

R4-9 ２３ 鳶尾山における一等三角点の案内板について 産業振興部 

R4-10 ２５ 開発許可後の緑地の維持管理の徹底について 
まちづくり計

画部 

R4-11 ２７ 
市立小・中学校の女子トイレへの生理用品の配置につい

て 
学校教育部 

 
  

- 19 -



 

- 20 -



市議会定例会等表明・検討約束事項処理状況報告書 
 

管理番号 R4-11 

担当部等 学校教育部 表明者 学校教育部長 

議会区分 
令和４年第４回会議 

（９月定例会議） 
会議区分 本会議 

質問要旨 

市立小・中学校の女子トイレへの個室に生理用品を配置できない

か。 

表明・検討 

の要旨 

配置に向けて検討する。 

処理計画 

令和５年度からの配置に向けて準備を進める。 

完結予定 令和５年５月 予定 

 

- 21 -



四半期ごとの処理状況 
継続 

又は完結 

第１期 

（９月～１１月） 

各学校の女子トイレの個室の状況や小・中校長会の意見

等を確認するとともに、必要物品の経費について、令和５

年度予算の計上に向け検討した。 

継続 

第２期 

（１２月～２月） 

令和５年度から各学校の女子トイレの個室に生理用品

を設置することを小・中学校長会にて説明し、準備を進め

た。 

  継続 

第３期 

（３月～５月） 

 

 

第４期 

（６月～８月） 

 

 

備考欄 

 

 

- 22 -



市議会定例会等表明・検討約束事項処理状況報告書 
 

管理番号 R4-10 

担当部等 まちづくり計画部 表明者 許認可担当部長 

議会区分 
令和４年第４回会議 

（９月定例会議） 
会議区分 本会議 

質問要旨 

厚木市公園等整備基準に基づく公共緑地及び民間緑地の保全に関

する協定を締結していない緑地について、開発許可後の維持管理等

について市から何か指導のようなことはできないか。 

表明・検討 

の要旨 

特定開発事業の承認時において、事業者に対し、設置する施設の

適切な維持管理に努めること、第三者に権利を移転する場合はその

旨を承継することを承認書の注意欄に明記する。 

処理計画 

 令和４年１０月１日以降に承認する承認書の注意欄について必要

事項を明記し対応する。 

完結予定 令和４年１０月 予定 

 

- 23 -



四半期ごとの処理状況 
継続 

又は完結 

第１期 

（９月～１１月） 

承認書に必要事項を明記し、通知することとした。 

完結 

第２期 

（１２月～２月） 

 

  

第３期 

（３月～５月） 

 

 

第４期 

（６月～８月） 

 

 

備考欄 

 

 

- 24 -



市議会定例会等表明・検討約束事項処理状況報告書 
 

管理番号 R4-9 

担当部等 産業振興部 表明者 産業振興部長 

議会区分 
令和４年第４回会議 

（９月定例会議） 
会議区分 本会議 

質問要旨 

鳶尾山山頂には、日本最古のひとつである一等三角点があるが、

三角点の所在は厚木市棚沢であり、愛川町所有の土地であることか

ら、愛川町で案内板を立てている。 

しかしながら、案内板には厚木市の表記がないことから、鳶尾山

山頂が愛川町と誤解されてしまうため、案内板に厚木市を追記する

よう求める。 

また、説明文についても、分かりやすい表示にするよう求める。 

表明・検討 

の要旨 

連名にすることで、観光振興における連携もアピールできること

から、愛川町と前向きに協議を進める。 

また、案内板の説明文についても協議する。 

処理計画 

 今後、愛川町と表記について協議していく。 

完結予定 令和５年１月 予定 

 

- 25 -



四半期ごとの処理状況 
継続 

又は完結 

第１期 

（９月～１１月） 

 案内板への追記について愛川町との協議が整い、説明文

について検討を行った。 

継続 

第２期 

（１２月～２月） 

 案内板へ記載する説明文が確定し、地権者等関係者と看

板設置に向けた調整を行った。 

 継続 

第３期 

（３月～５月） 

 

 

第４期 

（６月～８月） 

 

 

備考欄 

 

 

- 26 -



市議会定例会等表明・検討約束事項処理状況報告書 
 

管理番号 R4-8 

担当部等 財務部 表明者 財務部長 

議会区分 
令和４年第４回会議 

（９月定例会議） 
会議区分 本会議 

質問要旨 

腰痛や肩こり対策として、職員の希望に応じ、事務用椅子の代

わりにバランスボールの使用を認めてはどうか。 

表明・検討 

の要旨 

 試験的に購入して試し、その効果やスペース面などを判断した上

で、継続使用を希望する職員には、自費購入により日常利用を認め

ることを考えている。 

処理計画 

 試験的な導入を行い、効果やスペース面などの条件を整理した上

で、希望者に自費購入による使用を認める。 

完結予定 令和４年 12 月 予定 

 

- 27 -



四半期ごとの処理状況 
継続 

又は完結 

第１期 

（９月～１１月） 

 試験導入に向け、先行事例を参考に導入製品の仕様等を

検討するとともに、導入が可能な職場について調整を行っ

た。 

  継続 

第２期 

（１２月～２月） 

本庁舎、第二庁舎の希望職員を対象に試験導入を実施し

た。 

また、試験導入の結果に基づき、希望する職員に自費購

入による使用を認める旨を通知した。 完結  

第３期 

（３月～５月） 

 

 

第４期 

（６月～８月） 

 

 

備考欄 

 

 

- 28 -



令和４年厚木市議会第６回会議（12月定例会議）に係る 

表明・検討約束事項処理計画一覧表 

 

管理番号 ページ 件名 担当部等 

R4-12 ３１ 行政サービスの周知方策の検証・見直しについて 政策部 

R4-13 ３３ 来庁者用防災ヘルメットの一元管理について 財務部 

R4-14 ３５ 充実した出産環境の周知について 市民健康部 

 
  

- 29 -



 

- 30 -



市議会定例会等表明・検討約束事項処理状況報告書 
 

管理番号 R4-14 

担当部等 市民健康部 表明者 市民健康部長 

議会区分 
令和４年第６回会議 

（12 月定例会議） 
会議区分 本会議 

質問要旨 

厚木市の子育て環境の良さのＰＲの中に、充実した出産の環境に

ついて掲載してはどうか。 

表明・検討 

の要旨 

厚木市子育て支援事業紹介用チラシへの掲載について、内容も含

め担当部署と調整する。 

処理計画 

内容を含めチラシへの掲載について調整し、厚木市の出産環境の

良さを周知する。 

完結予定 令和５年 12 月 予定 
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四半期ごとの処理状況 
継続 

又は完結 

第１期 

（１２月～２月） 

厚木市子育て支援事業紹介用チラシの次期改定時掲載

に向けた調整を進めた。 

継続 

第２期 

（３月～５月） 

 

  

第３期 

（６月～８月） 

 

 

第４期 

（９月～１１月） 

 

 

備考欄 
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市議会定例会等表明・検討約束事項処理状況報告書 
 

管理番号 R4-13 

担当部等 財務部 表明者 財務部長 

議会区分 
令和４年第６回会議 

（12 月定例会議） 
会議区分 本会議 

質問要旨 

 各施設に市民向けに設置されている防災ヘルメットについて、古

いものが見受けられる。適正管理が必要なのではないか。 

表明・検討 

の要旨 

 台帳を作成して、一元的に適正管理をしていく。 

処理計画 

 全庁的に防災用ヘルメットの管理状況を照会し、台帳を作成す

る。 

また、施設における管理状況を踏まえながら、各施設管理者が必

要なタイミングで更新できるよう連携していく。 

完結予定 令和５年３月 予定 
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四半期ごとの処理状況 
継続 

又は完結 

第１期 

（１２月～２月） 

全庁に防災用ヘルメットの管理状況を照会し、台帳作成

の準備を進めた。 

継続 

第２期 

（３月～５月） 

  

 

第３期 

（６月～８月） 

 

 

第４期 

（９月～１１月） 

 

 

備考欄 
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市議会定例会等表明・検討約束事項処理状況報告書 
 

管理番号 R4-12 

担当部等 政策部 表明者 政策部長 

議会区分 
令和４年第６回会議 

（12 月定例会議） 
会議区分 本会議 

質問要旨 

 公平な行政サービスに当たっては、市が行っている様々なサービ

スについて、サービスの対象者となる方々に的確に周知する必要が

あるのではないか。 

表明・検討 

の要旨 

 令和５年度から実施を予定している事務事業評価の中で、周知方

策についても検証・見直す方向で検討を進める。 

処理計画 

 令和５年度から実施する事務事業評価について、事業や制度の周

知方策についても評価を行う仕組みを構築する。 

 

完結予定 令和５年５月 予定 
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四半期ごとの処理状況 
継続 

又は完結 

第１期 

（１２月～２月） 

 令和５年度から実施する事務事業評価において、事業や

制度の周知方策に係る評価を行う仕組みについて検討し

た。 

継続 

第２期 

（３月～５月） 

 

  

第３期 

（６月～８月） 

 

 

第４期 

（９月～１１月） 

 

 

備考欄 
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